
АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ
«Управленческий консалтинг»

по основной профессиональной образовательной программе по направлению подготовки 
38.03.04 «Государственное и муниципальное управление» (уровень прикладного бакалавриата)

Направленность (профиль): Государственное и муниципальное управление на региональном
уровне
Общий объем дисциплины – 3 з.е. (108 часов)
Форма промежуточной аттестации – Экзамен.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
- ОПК-4: способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные
коммуникации;

- ПК-1: умением определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и
эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и
рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при
реализации управленческого решения;

Содержание дисциплины:
Дисциплина «Управленческий консалтинг» включает в себя следующие разделы:
Форма обучения заочная. Семестр 9.
1. Основные подходы к определению понятия «управленческий консалтинг»..
Сущность понятия «золотые правила консультирования"
Навыки количественного и качественного анализа при оценке состояния экономической,
социальной, политической среды, деятельности органов государственной власти Российской
Федерации
Способность к самоорганизации и самообразованию.
2. Виды консалтинговых организаций.. Поиск консалтинговой фирмы. Техническое задание на
консалтинг. Принципы отношений между клиентом и консультантом.
3. Процесс консультирования и организация работ.. Структура консалтингового проекта.
Модель консалтинга. Факторы успеха консалтингового процесса
применение информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
4. Основные положения методологии консалтинговых исследований.. Принципы
исследования, их классификация, состав методов.
5. Понятие системы.. Элементы системы. Состояние системы. Входы и выходы системы.
Функционирование системы. Понятие функционирование системы. Классификация систем.
Система управления. Цель системы управления. Эффективность управления системой.
6. Общие положения по оформлению отчета.. Структура и требования к содержанию отчета.
Правила технического оформления отчета. Подготовка отзывов по результатам консалтинга и его
рекомендациям.
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