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1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

1.1 Вопросы для текущего контроля по МДК.01.01 Организация коммерческой деятельности:

- по разделу 1 (ПК 1.5):

Коммерческая  деятельность: назначение, сфера применения, сущность, содержание. 

Составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, средства, методы, нормативно-правовая база,  управление. 

Общность и различия предпринимательской и коммерческой деятельности. Цели, задачи, принципы  коммерческой деятельности. 

Объекты коммерческой деятельности: материальные товары, услуги, работы, технологии, недвижимость, информация, ценные бумаги, интеллектуальная собственность. 

Субъекты коммерческой деятельности: юридические лица–организации-изготовители, продавцы-посредники, индивидуальные предприниматели, их назначение и место в организации доведения объектов деятельности до конечного потребителя. 

Классификация субъектов – юридических лиц: по целям деятельности, формам собственности, численности работающих.

Физические лица: менеджеры по закупкам и/или продажам, торговые представители, коммерческие и торговые агенты. 

Потребители: понятия, их права и защита 

Малый и средний бизнес в торговле, их характерные признаки этих организаций и специфика функционирования.
Коммерческие службы организации (отделы сбыта, снабжения и закупок, реализации и т.п.): их цели, задачи.
Структура коммерческих служб, взаимодействие с другими структурными подразделениями организации. 

ЛНА об отделе снабжения (сбыта, реализации) или коммерческом отделе торговой организации.
Квалификационные характеристики работников коммерческих служб и других структурных подразделений, выполняющих коммерческую деятельность: агентов по снабжению, сбыту, коммерческих, торговых менеджеров по закупкам, продажам, торговых представителей и др.

Должностные обязанности коммерческих и торговых агентов, менеджеров по продажам
Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, механизм.

Основные направления государственного регулирования торговой деятельности 

Федеральные законы и нормативные акты по государственному регулированию коммерческой деятельности. ФЗ «О государственном регулировании торговой деятельности»: объекты, основные положения..
- по разделу 2 (ПК 1.1 - 1.10):

Технологический цикл системы  товародвижения: этапы, составляющие элементы. 

Виды коммерческой деятельности в зависимости от места в технологическом цикле товародвижения

Виды коммерческой деятельности в зависимости от объектов и сферы применения: 
Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, их роль в организации коммерческой деятельности. 

Особенности коммерческой деятельности при участии на выставках, ярмарках, аукционах, а также при биржевой торговле.

Технологический процесс коммерческой деятельности: назначение, этапы, их краткая характеристика.

Средства коммерческой деятельности: хозяйственныесвязи, договора, транспортное обеспечение, нормативные и технические документы  (информационное обеспечение процесса).

Приемка товаров по количеству и качеству: правовая база,порядокпроведенияприемки.
Хозяйственные связи: их роль в обеспечении коммерческой деятельности, сущность, порядок регулирования. 

Коммерческие договоры: назначение, виды, содержание, порядок заключения и контроль за выполнением.

Типовой договор купли-продажи

Типовой договор поставки

Работа с поставщиками и получателями товаров, а также организациями-исполнителями услуг (транспортных, коммунальных, связи и др.)

Последовательность операций при выполнении договорной работы 

Алгоритм работы с поставщиками и получателями
Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств , критерии их выбора.

Уставы и кодексы разных видов транспорта: общая характеристика. 

Правила перевозки скоропортящихся грузов. 

Договора перевозки: общие положения, разновидности договоров. 

Подача транспортных средств, погрузка, выгрузка грузов, сроки их доставки, ответственность за нарушения обязательств. 

Транспортные тарифы и правила их применения. 

Централизованные и децентрализованные перевозки грузов. 

Приемка товаров от транспортных организаций. 

Маркировка грузов: понятие, назначение, структура и содержание.

Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, назначение, сущность, правовая база. 

Информационные процессы:  сбор,  обработка, накопление, хранение, передача информации другим участникам коммерческой деятельности. 

Информационные ресурсы: товарно-сопроводительные документы, товарная маркировка и ее значение для предприятий-изготовителей, продавцов, потребителей; реклама носители коммерческой информации об ассортиментных перечнях, предприятиях-изготовителях, поставщиках и др.

Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов: объекты и режимы защиты, права и обязанности субъектов. 

Государственная и коммерческая тайна: понятие, объекты, отличия и защита. 

Патентная защита.
Формы  коммерческой  деятельности: с  сотрудничеством (совместная), без  сотрудничества (самостоятельная), индивидуальная и др., их использование различными организациями.

Отличия коммерческой  деятельности  от  некоммерческой.  

Методы  коммерческой деятельности: организационные, экономические (материального стимулирования, система скидок), инновационные.
Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства: франчайзин, лизинг и др. Формы сотрудничества в  финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт, их понятие, назначение, характеристика. 

Формы и методы сотрудничества в области товарообмена: встречные поставки и др.
Материальные потоки: понятие, виды (сырьевые, средств производства,товарныеидр.). 

Товарные потоки как разновидности материальных потоков.

Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержания и пополнения.

Нормирование запасов, определение их оптимального размера. 

Критерии установления оптимального размера товарных партий. 

Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих организациях.
Предпринимательские риски: понятие, классификация рисков, причины возникновения, последствия. 

Вероятностный характер рисков. Принятие решений в условиях неопределенности. 

Обнаружение причин возникновения, предупреждения и смягчение последствий рисков в коммерческой деятельности. 

Банкротство: понятие, причины, механизм, правовая база. 
- по разделу 3  (ПК 1.1, ПК 1.7, ПК 1.9):

Внешнеэкономическая деятельность: понятие, сущность, предпосылки и условия ее осуществления. Критерии  отличия процессов: ВЭД, внешнеэкономических связей ВЭС, внешнеторговой деятельности ВТД.  Объективная основа для осуществления ВЭД в государственных и предпринимательских структурах.
Внешнеэкономические функции в составе экспортно-ориентированных предприятий: производственно-хозяйственные, организационно-экономические, оперативно-коммерческие.
Формы ВЭД: международное инвестиционное сотрудничество,  производственная кооперация, внешнеторговая деятельность, валютные и финансово-кредитные операции.
Состав участников сферы ВЭД в России: группы по профилю их деятельности, характеру внешнеторговых операций, организационно-правовым формам.
Основной состав российских экспортеров-производителей, работающих на внешнем рынке без посредников и их целевые функции. 

Представительство участников ВЭД, выполняющих посреднические функции. 

Роль организаций-посредников в осуществлении внешнеторговой деятельности на внешних рынках; специфика и отличие их функциональной деятельности от других участников ВЭД.
1.2 Вопросы для текущего контроля по МДК 01.02 Организация торговли: 

- по разделу 1 (ПК 1.3, 1.4, 1.6):

Оптовая торговля: назначение, виды, цели. Место оптовой торговли в технологическом цикле товародвижения. 

Специфика работы коммерческих отделов оптовых организаций. 

Услуги оптовой торговли: основные и дополнительные, удовлетворяемые ими потребности. Хозяйственные связи с поставщиками: предприятиями-изготовителями, другими оптовиками: назначение, сущность, порядок формирования и регулирования
Розничная торговля: понятие, назначение, цели, задачи, виды.

Состояние и перспективы развития розничной торговли. 

Розничная торговая сеть: понятие, назначение, виды, их отличительные признаки и характеристика, направления развития.

Классификация предприятий розничной торговли: виды, типы, их идентифицирующие признаки. 

Специализация и типизация магазинов. 

Характеристика магазинов различных типов в России и за рубежом. Современные форматы магазинов. 

Структура предприятий розничной торговли. 

Специфика работы торговых (коммерческих) отделов, их взаимосвязь с другими структурными подразделениями магазинов
Мелкорозничная торговая сеть: назначение, виды,  характеристика. 

Размещение розничных торговых предприятий: принципы, правила, виды, факторы, влияющие на размещение магазинов в городах.
Услуги розничной торговли: определение, основные и дополнительные услуги, их назначение, специфика дополнительных услуг для предприятий розничной торговли.

Качество услуг розничной торговли: понятия, общие требования к качеству

Методы контроля и определения показателей качества услуг розничной торговли. 

Комплект стандартов, регламентирующих качество услуг розничной торговли
Понятие добровольной сертификации
- по разделу 2 (ПК 1.2, 1.5, 1.7, 1.9, 1.10):
Виды торговых зданий, основные требования, предъявляемые к ним

Помещения магазина: состав, их взаимосвязь, устройство, соответствие требованиям организации торгово-технологического процесса. 

Требования к технологическому оснащению торговых помещений: обязательные и  на добровольной основе. 

Планировка торгового зала: виды, принципы рационального  размещения оборудования.

Показатели использования площади магазина
Современный дизайн магазина: понятие, назначение, требования, факторы, влияющие на оформление магазина

Требования к эстетическим показателям торговых зданий и залов. 

Общетехническая оснащенность торгового предприятия. Строительные и санитарные нормы и правила.
Технология товародвижения в магазине: понятие, назначение. 

Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли: понятие, назначение, структура, содержание, их специфика в магазинах разных типов. 

Основные пути совершенствования торгово-технологического процесса.
Приемка товаров и тары: нормативные документы, ее регламентирующие. 

Организация и порядок приемки товаров и тары по количеству и качеству, документальное оформление приемки товаров. 

Организация и технология хранения товаров в магазине. 

Особенности кратковременного хранения отдельных групп товаров  в магазине.  

Требования  к  подготовке товаров  к продаже, регламентированные Правилами торговли
Торговое обслуживание покупателей: основные понятия, назначение. 

Качество торгового обслуживания: понятие, показатели. 

Требования к обслуживающему персоналу в процессе продажи товаров: продавцов, продавцов-консультантов, контролеров-кассиров, торговых и коммерческих агентов, менеджеров по продажам.
Технология продажи товаров при разных формах обслуживания. 

Основные элементы процесса продажи. 

Технология расчетов с покупателями, ее специфика при каждой форме продажи.
Магазинные формы розничной продажи товаров, их краткая характеристика. 

Внемагазинные формы торгового обслуживания: понятие, назначения, их краткая характеристика
Правила торговли: нормативная база, виды и структура документов. 

Информационное обеспечение торговой деятельности, регламентируемое федеральными и региональными НПА. 

Требования к информации о продавце, реализуемых товарах и оказываемых услугах. 

Контроль за выполнением  правил торговли: виды (государственный, внутрипроизводственный, внутрифирменный).

Предписания и штрафы за нарушение правил торговли. Виды ответственности, возникающие при этих нарушениях.

Средства торговой информации: назначение, виды.

Ценники: понятие, назначение, виды, требования к ним, основная и дополнительная информация на них, возможности формирования потребительских предпочтений с помощью ценников. Товарные чеки: понятие, назначение. 

Особенности правил продажи отдельных видов товаров. 

Правила продажи по образцам. 

Особенности правил комиссионной торговли. 

Особенности правил продажи товаров в кредит.

Правила работы продовольственных, непродовольственных и смешанных рынков: назначение, сфера применения, государственное регулирование работы, его нормативно-правовая база.
Товарные склады: роль складов в процессе товародвижения, назначения функции.

Классификация складов, их характеристика. 

Размещение складов; факторы, влияющие на выбор места расположения склада.

Складское хозяйство, план-схема складского хозяйства. Складские здания и сооружения: виды, конструктивные элементы, требования, предъявляемые к ним. 

Виды складских помещений, их взаимосвязь.
Технологическая планировка склада. Особенности устройства и планировки специальных складов. 

Определение потребности в складской площади и емкости склада, технико-экономические показатели работы склада, эффективность использования складов.
Технология  товародвижения на складе: понятие, назначение, основные операции. 

Складской технологический процесс и его составные части. Требования к организации складского технологического процесса. 

Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров на склад: нормативная база, последовательность операций, документальное оформление. 

Технология процесса складирования товаров на складе: общие принципы, правила и способы размещения. 

Штрих-кодовая технология учета и идентификации товаров при хранении, приемке и реализации: понятие, назначение, преимущества и недостатки. 

Технология процессов комплектации товаров и отправки их потребителям: сущность, основные этапы процесса, их характеристика
- по разделу 3 (ПК 1.5, ПК 1.7, ПК 1.8):

Основные компоненты социально-экономических ресурсов посетителей торгового предприятия и их влияние на формирование технологий мерчандайзинга.
Ресурсы времени потребителей и их распределение. Факторы, влияющие на экономию времени потребителя.
Объекты мерчандайзинговой технологии: понятие, виды

Поведение потребителя и посетителя как  особые объекты мерчандайзинга.

Участники мерчендайзинговой деятельности: понятие, виды. 

Посетители торговых предприятий: понятие, их отличия  от потребителей  и приобретателей. 
Основные предпосылки для внедрения технологий мерчандайзинга: макроэкономическая среда, инфраструктура рынка и розничной торговли. 

Влияние технологий электронной коммерции и глобализации рынка на применение мерчандайзинговых технологий. 

Влияние правовой среды и научно-технического прогресса на внедрение технологий мерчандайзинга
Психология познавательных процессов как основа познавательного ресурса посетителя торгового предприятия. 

Формирование и управление познавательными ресурсами посетителей торгового предприятия. Распределение познавательных ресурсов во времени и пространстве торгового зала. 

Концепция когнитивного диссонанса и поведение потребителя в мерчандайзинге. 

Ощущение, восприятие и распознавание в технологиях мерчандайзинга. Управление поведением посетителей на основе восприятий и ощущений\иллюзии. Эмоционально-чувственные компоненты поведения человека в технологиях мерчандайзинга. 

Поведение потребителя в процессе принятия решения о покупке. Типы процессов принятия решения о покупке. Влияние уровня вовлеченности в покупку на оценку вариантов и покупку. Модель мотивированных действий «Фишбейна и Айзена» и модель повторной покупки «Эренберга и Гудхарта».
Использование моделей вовлеченности в покупку для определения статуса и распределение ролей товаров (марок) в технологиях мерчандайзинга.
Значение рационального распределения торгового зала и правильного размещения оборудования, товаров, узлов расчета для формирования маршрутов движения. 

Основные факторы природной системы человека, влияющие на распределение торгового зала на зоны по посещаемости посетителей. 

Зоны торгового зала: холодная, горячая, их краткая характеристика. Причины  возникновения «холодных зон», методы предупреждения их образования. 

Характеристика основных состояний поведения посетителей и последовательность их чередования во время движения посетителей по торговому залу. Распределение площади торгового зала на зоны адекватно поведению посетителя.

Мерчандайзинговая классификация товаров.
Метод импульсивных покупок. Продажи товаров по методу АВС. Комбинированные методы продажи.

Особенности применения методов продажи товаров, основанных на технологиях мерчандайзинга в предприятиях розничной торговли разных видов и типов (многоэтажных универсальных магазинах, торговых центрах, в малых предприятиях и др.).
Выкладка товаров в торговом зале магазина: понятие, назначение. Основные принципы и требования к выкладке товаров в торговом зале. 

Выкладка с учетом психологических особенностей посетителя торгового зала и распределения познавательного ресурса посетителя по мере движения по торговому  залу и ознакомления с товарами.

1.3 Вопросы для текущего контроля по МДК 01.03Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда: 

- по разделу 1 (ПК 1.1, ПК 1.4, ПК 1.5, ПК 1.10):

Мебель для торговых организаций: назначение и классификация. Типизация и унификация мебели. Мебель торговых залов, административно-бытовых и подсобных помещений, складов торговых организаций: типы, назначение, особенности устройства и применения.
Требования, предъявляемые к мебели для торговых организаций. Новые перспективные направления совершенствования торговой мебели по конструкции, дизайну, функциональному назначению
Торговый инвентарь: понятие, назначение и классификация.

Требования, предъявляемые к торговому инвентарю. 

Виды, назначение и особенности устройства отдельных видов инвентаря для торговых организаций
Основные способы ввода нового торгового оборудования. Подбор оборудования на профильных ярмарках-выставках
- по разделу 2 (ПК 1.3, ПК 1.6, ПК 1.10):
Измерительное оборудование: понятие, назначение.
Измерительное оборудование: классификация, требования, предъявляемые к нему и другим средствам измерения. 

Перспективные направления совершенствования измерительного оборудования. 

Правила эксплуатации измерительного оборудования. 
Классификация весоизмерительного оборудования: типы, назначение, их  сравнительная характеристика по устройству.
Техническая характеристика электронных настольных и платформенных (товарных), механических настольных и платформенных (товарных) весов.
Правилам эксплуатации весоизмерительного оборудования. 

Выбор типов и рекомендованные нормы оснащения торговых организаций весоизмерительным оборудованием.
Правовая база  метрологического обеспечения  измерительного оборудования.

Государственный метрологический контроль за средствами измерений: сфера применения, правовая база, порядок проведения. 

Поверка измерительного оборудования: способы подтверждения соответствия.
Техническое обслуживание весоизмерительного оборудования: назначение, порядок
- по разделу 3 (ПК 1.2, ПК 1.8,ПК 1.9, ПК 1.10):

Фасовочно-упаковочное оборудование: понятие, назначение, классификация, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации. 

Выбор типов и рекомендательные нормы оснащения фасовочно-упаковочным оборудованием торговых организаций
Измельчительно-режущее оборудование: назначение, классификация, требования, предъявляемые к нему. 

Режущие и измельчительные машины: типы, назначение, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации.
Режущие и измельчительные машины: опасные зоны и узлы этих машин.
Подъемно-транспортное оборудование: назначение, классификация. 

Грузоподъемные машины и механизмы.

Автоматические подъемно-транспортные комплексы: типы, техническая характеристика и правила эксплуатации опасности и риски, возникающие при работе с этим оборудованием. 

Уборочная техника: назначение, виды, краткая характеристика, эксплуатация.
Торговое холодильное оборудование: назначение и классификация. Виды охлаждения.

Машинное охлаждение, его сущность, преимущества и недостатки (повышенные затраты) по сравнению с безмашинным охлаждением. 

Холодильные агенты: виды,свойства, применение. Озонобезопасные хладагенты и виды. 

Холодильные машины и агрегаты: типы, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации.
Перспективные типы торгового холодильного оборудования. 

Выбор типов и рекомендательные нормы оснащения торговых организаций холодильным оборудованием
Оборудование для приготовления и продажи напитков: назначение, классификация, типы, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации.
Критерии выбора типов оборудования для приготовления и  продажи напитков при оснащении торговых организаций.
Система защиты товаров в торговых организациях  назначение и классификация, их виды, устройство, технические характеристики, эксплуатация. 

Теленаблюдение, мониторы, системы видеонаблюдения для крупных торговых организаций.
Оборудование для штрих-кодовых технологий
- по разделу 4 (ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.5, ПК 1.7, 1.10):

Контрольно-кассовая техника: понятие, назначение, правовое регулирование порядка их эксплуатации. 

Классификация и требования, предъявляемые к ККТ Типовые правила эксплуатации ККТ. Электронная ККТ: принцип устройства, типы, назначение, техническая характеристика, правила эксплуатации. 

Термопринтеры, сканеры, терминалы для сбора данных: назначение, типы, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации.
Кассовые терминалы: типы, назначение, техническая характеристика, правила эксплуатации. Программы, обеспечивающие сопряжение электронных кассовых машин с различными АСУ торговли. Выбор типов и рекомендательные нормы оснащения торговых организаций ККТ и другой электронной техникой.

Основные этапы эксплуатации ККТ. Оформление кассовой документации. Учет кассовых операций.
Услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования: общее представление. Организация технического обслуживания и ремонта торгового оборудования. 

Гарантийные сроки на отремонтированное оборудование: понятие, назначение.
Обеспечение охраны труда: понятие, назначение. Государственное управление охраной труда. Государственный надзор и контроль за соблюдением законодательства об охране труда. Федеральная инспекция труда. Государственные технические инспекторы, их назначение, функции и компетенции
Служба охраны труда в организациях: назначение, основание для создания или заключения договоров со специалистами или организациями,  оказывающими услуги по охране труда. Особенности организации охраны труда в предприятиях торговли. Обязанности работодателя по обеспечению безопасных условий и охраны труда.

Обязанности работника по соблюдению норм и правил по охране труда. Обучение и профессиональная подготовка в области охраны труда. 

Аттестация рабочих мест по условиям труда: задачи и порядок проведения. 

Виды инструктажей по охране труда. Требования к их проведению и оформлению
Производственный травматизм и профессиональные заболевания. 

Несчастные случаи на производстве. 

Факторы, влияющие на условия труда на предприятии. Классификация вредных производственных факторов. 

Требования к организации рабочих мест на предприятиях торговли.

Мероприятия по снижению установленных норм. Требования к организации рабочих мест на предприятиях торговли
Общие требования безопасности, предъявляемые к торгово-технологическому оборудованию. Опасные зоны торгового оборудования: понятие, средства индивидуальной и коллективной защиты. Специфические требования безопасности при эксплуатации различных типов торгово-технологического оборудования: измерительного, механического, холодильного, фасовочно-упаковочного, подъемно-транспортного, контрольно-кассовой техники и др. в предприятиях торговли. 

Инструкции по охране труда с различными видами технологического оборудования: регламентируемые ими требования к безопасности оборудования.
1.4 Критерии оценивания 

	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент, проявил полное знание программного материала, демонстрирует сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.



1.5 Примерный перечень тем для сообщений

1. Организация розничной продажи и торгового обслуживания покупателей.

2. Содержание коммерческой деятельности современного предприятия розничной торговли.

3. Организация торгово-технологического процесса на современном предприятии.

4. Формирование ассортимента торгового предприятия в современных социально-экономических условиях.

5. Организация рекламной деятельности современного торгового предприятия.

6. Закупочная работа как основа коммерческой деятельности торгового предприятия.

7. Современные подходы к организации приёмки товаров по количеству и качеству.

8. Культура и деловой этикет коммерсанта как определяющее условие успешности коммерсанта и человека.

9. Мерчандайзинг как инновационное направление коммерческой деятельности и требование времени.

10. Современные методы продажи товаров

11. Информационное обеспечение коммерческой деятельности как важнейший её ресурс.

12. Изучение и прогнозирование покупательского спроса как основа успешной работы торгового предприятия.

13. Современная организация расчётов в коммерческой деятельности.

14. Договор поставки как основа коммерческих взаимоотношений продавца и покупателя.

15. Организация продажи товаров на оптовом предприятии.

16. Закон РФ «О защите прав потребителей» как основа цивилизованных отношений продавцов и покупателей.

17. Управление товарными запасами – важнейшее направление коммерческой деятельности.

18. Методы стимулирования продажи товаров в современном торговом предприятии.

19. Роль транспортной логистики в успешности торгового предприятия

20. Анализ достаточности информации на маркировке продовольственных и непродовольственных товаров.

21. Товарные знаки как средство идентификации товаров.

22. Особенности рекламных акций и компаний.

23. Разработка программ проведения рекламных компаний.

24. Стимулирование сбыта в розничных торговых предприятиях.
1.6 Критерии и показатели, используемые при оценивании  сообщения

	Критерии 
	Показатели

	1. Методологическая корректность, наличие собственного взгляда, логичность построения.

Макс. - 30 баллов
	-актуальность проблемы и темы;

- самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;

 - наличие авторской позиции, самостоятельность суждений.

	2. Соответствие темы содержанию, достаточность привлеченных к рассмотрению источников, аналитичность работы.

Макс. - 30 баллов
	- соответствие содержания теме;
- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;
- обоснованность способов и методов работы с материалом;
- умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал;

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы.

	3. Обоснованность выводов, 

использование понятийного аппарата.

Макс. - 30 баллов
	- полнота использования первоисточника по проблеме;
- привлечение энциклопедий и словарей, а также журнальной философии;

- владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы.

	4.Организационный регламент. 

Макс. - 10 баллов
	- грамотность и культура изложения;
- соблюдение требований к организации сообщения;
- культура оформления.


Оценивание сообщения

Сообщение оценивается по 100 балльной шкале, баллы переводятся в оценки успеваемости следующим образом: 

• 86 – 100 баллов – «отлично»; 

• 70 – 85 баллов – «хорошо»; 

• 50 – 69 баллов – «удовлетворительно;

• менее 50 баллов – «неудовлетворительно».
2 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Тесты промежуточной аттестации по МДК 01.01, МДК 01.02 и МДК 01.03 (каждый) содержат два теоретических вопроса. Список вопросов приведен ниже.

2.1 Вопросы для промежуточной аттестации по МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности(экзамен) ( ПК 1.1-1.10). 

1 Коммерческая деятельность: назначение, сущность, содержание.

2 Составные элементы коммерческой деятельности: объекты, субъекты.

Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.

3 Предприятия малого, среднего бизнеса в сфере, структуре торговой отрасли.

4 Государственная поддержка малого предпринимательства.

5 Государственное регулирование коммерческой деятельности.

6 Организационно-правовые формы предприятий розничной торговли.

7 Роль и значение конкуренции на товарных рынках.

8 Конфликты в сфере торговли.

9 Коммерческие службы организации: их цели, задачи, принципы построения.

10 Положения о коммерческом отделе, отделе сбыта (реализации) торгового предприятия.

11 Должностная инструкция менеджера по продажам.

12 Морально-этические требования к менеджеру по продажам. Деловой этикет менеджера по продажам.

13 Этика и психология коммерческой деятельности.

14 Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, их роль в организации коммерческой деятельности.

15 Коммерческая работа по оптовой продаже на предприятиях оптовой торговли.

16 Товарная биржа и её значение.

17 Государственное регулирование деятельности товарных бирж. Закон РФ«О товарных биржах и биржевой торговле».

18 Маркетинг в коммерческой деятельности.

19 Договоры в коммерческой деятельности: понятие, классификация, виды договоров.

20 Порядок заключения, изменения и расторжения договоров.

21 Ответственность за нарушение обязательств по договору и обеспечение исполнения.

22 Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, критерии их выбора, особенности перевозок.

23 Нормативные документы, регулирующие автомобильные, железнодорожные, водные, воздушные перевозки.

24 Транспортные тарифы и правила их применения в зависимости от видов транспорта.

25 Договора перевозки: общие положения, разновидности договоров.

26 Организация транспортно-экспедиционной деятельности.

27 Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, назначение, сущность, правовая база.

28 Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов.

29 Коммерческая тайна, способы её защиты. ФЗ РФ «О коммерческой тайне».

30 Маркировка товаров и тары. Штриховое кодирование, виды, назначение. ФЗ «О товарных знаках и наименованиях мест происхождения товара».

31 Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания. Международные и российские организации, регистрирующие товарные знаки.

32 Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства и торговли: франчайзинг, лизинг, факторинг.

33 Лизинговые операции, лизинговый контракт.

34 Риск в коммерческой деятельности: понятие, классификация рисков, причины их возникновения, последствия.

35 Методы количественной и качественной оценки уровня риска, системы управления рисками и пути снижения коммерческого риска.

36 Страхование коммерческой деятельности: сущность, виды страхования, создание страхового фонда.

37 Реклама: виды и средства рекламы. Значение рекламы в продвижении товара.

2.2 Вопросы для промежуточной аттестации МДК 01.02Организация торговли (экзамен) (ПК 1.1-1.10). 

1 Торговля как отрасль экономики и сферы обслуживания населения. Торговля в условиях рынка.

2 Виды торговли. Функции, экономическое и социальное значение торговли и

особенности торговой отрасли.

3 Розничная торговая сеть: понятие, виды, их краткая характеристика.

4 Показатели качества розничной торговой сети.

5 Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг.

6 Современные типы магазинов в России и за рубежом.

7 Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли, его структура и содержание.

8 Основные и вспомогательные операции, ТТП в магазинах различных типов.

9 Организация приемки товаров в магазине, нормативные и сопроводительные документы, регулирующие процесс приемки.

10 Порядок приемки товаров по количеству и качеству.

11 Условия хранения товаров в магазине, режимы хранения, их характеристика.

12 Особенности хранения отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров.

13 Организация подготовки товаров к продаже, содержание операций.

14 Организация размещения и выкладки товаров в торговом зале с учетом различных факторов.

15 Формы продажи товаров, их краткая характеристика.

16 Технология продажи товаров при различных формах.

17 Услуги розничной торговли, понятие, виды, назначение, требования к обслуживанию

18 Торговое обслуживание покупателей: основные понятия.

19 Качество торгового обслуживания.

20 Основные элементы процесса продажи

21 ФЗ РФ «О защите прав потребителей».

22 «Правила продажи отдельных видов товаров».

23 Оптовая торговля: понятие, функции оптовой торговли.

24 Условия оптовой торговли, их характеристика.

25 Склады – основное звено оптовой торговли, их функции.

26 Классификация складов, их характеристика.

27 Основные группы помещений.

28 Технология товародвижения на складе. Складской технологический процесс, его структура.

29 Организация и технология поступления и особенности приёмки товаров на складе.

30 Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания,

поддержка и пополнение.

31 Управление товарными запасами в организации розничной торговли.

32 Формирование ассортимента в торговой организации.

2.3Вопросы для промежуточной аттестации МДК 01.03Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда (экзамен) (ПК 1.1-1.10). 

1 Основные направления научно-технического прогресса в современной торговле.

Обеспечение безопасности оборудования. Классификация торгового оборудования и предъявляемые требования.

2 Мебель для торговых организаций: назначение и классификация.

3 Требования, предъявляемые к мебели для торговых организаций. Мебель торговых залов магазинов и складов торговых организаций: типы, назначение, применение.

4 Торговый инвентарь: понятие, назначение и классификация. Требования, предъявляемые к торговому инвентарю.

5 Измерительное оборудование: понятие, назначение, классификация.

6 Требования, предъявляемые к измерительному оборудованию. Правила безопасной эксплуатации измерительного оборудования

7 Электронные настольные весы: типы, назначение, их сравнительная характеристика, правила эксплуатации.

8 Механические настольные весы: назначение, характеристика, правила эксплуатации.

9 Электронные платформенные (товарные) весы: типы, характеристика, правила эксплуатации.

10 Государственный метрологический контроль за средствами измерений: правовая база, порядок проведения. Поверка и техническое обслуживание измерительного оборудования.

11 Измельчительно-режущее оборудование: назначение, классификация, предъявляемые требования.

12 Режущие машины: типы, назначение, устройство, правила эксплуатации.

13 Измельчительные машины: типы, назначение, устройство, правила эксплуатации.

14Подъемно-транспортноеоборудование:назначение,классификация,типы, правила эксплуатации и техники безопасности.

15 Торговое холодильное оборудование: назначение и классификация. Виды охлаждения: их преимущества и недостатки.

16Торговоехолодильноеоборудование:типы,сравнительнаяхарактеристика, правила эксплуатации и техники безопасности.

17Система защиты товаров в торговых организациях: назначение, классификация, виды.

18 Оборудование для штрих-кодовых технологий - назначение, типы, эксплуатация.

19Контрольно-кассоваятехника:понятие,назначение,правовоерегулирование порядка эксплуатации.

20 Классификация и требования, предъявляемые к ККТ. 

21 Выбор типов и рекомендательные нормы оснащения торговых организаций ККТ.

22 Основные этапы эксплуатации ККТ: подготовительный, основной и заключительный.

23 Оформление кассовой документации. Учет кассовых операций.

24 Организация оснащения торговым оборудованием предприятий торговли. Планирование технического оснащения в торговых организациях.

25 Организация технического обслуживания и ремонта торгового оборудования. Гарантийные сроки на отремонтированное оборудование: понятие, назначение

26 Нормативно-правовая база охраны труда: понятия, назначение.

27 Организации охраны труда в предприятиях торговли.

28 Обучение и профессиональная подготовка в области охраны труда.

Аттестация рабочих мест по условиям труда, инструктажи по охране труда.

29 Производственный травматизм: понятие, причины и их анализ. Мероприятия по предупреждению и снижению травматизма в торговых предприятиях.

30 Несчастные случаи на производстве: понятие, классификация. Порядок расследования, документального оформления и учета несчастных случаев в организациях.

31 Профессиональные заболевания: понятие, причины. Основные мероприятия по предупреждению профессиональных заболеваний.

32 Порядок оказания первой помощи при механических травмах и при термических поражениях.

33.Условия труда, производственная санитария: основные понятия. Факторы, влияющие на условия труда в предприятиях торговли. Мероприятия по поддержанию установленных норм.

34 Классификация вредных производственных факторов. Требования к организации рабочих мест на предприятиях торговли.

35 Электробезопасность: понятие, последствия поражения электрическим током. Правила техники безопасности при эксплуатации электрооборудования.

36 Порядок оказания первой помощи при поражении человека электрическим током.

37 Пожарная безопасность: понятие, последствия ее несоблюдения. Обязанности и ответственность должностных лиц за обеспечение пожарной безопасности в предприятиях торговли.

38 Основные причины возникновения пожаров в предприятиях торговли. Средства предупреждения и тушения пожаров.

39 Общие требования безопасности, предъявляемые к торгово-технологическому оборудованию. Опасные зоны торгового обслуживания.

2.4 Вопросы для экзамена по модулю ПМ 01

Экзамен по модулю содержит три теоретических вопроса
Назовите и дайте краткую характеристику способам установления контакта с деловыми партнерами (ПК 1.1, ПК 1.7)

Изложите основные положения типового договора купли-продажи (ПК 1.1)

Изложите основные положения типового договора поставки (ПК 1.1)

Порядок заключения, изменения и расторжения договоров (ПК 1.1)

Технология товародвижения на складе. Складской технологический процесс, его структура (ПК 1.2)

Организация и технология поступления и особенности приёмки товаров на складе (ПК 1.2)

Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержка и пополнение (ПК 1.2)

Управление товарными запасами в организации розничной торговли (ПК 1.2)

Маркировка товаров и тары. Штриховое кодирование, виды, назначение (ПК 1.2).

Особенности хранения отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров 9ПК 1.2)

Организация приемки товаров в магазине, нормативные и сопроводительные документы, регулирующие процесс приемки (ПК 1.3) 

Порядок приемки товаров по количеству и качеству (ПК 1.3)

Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг (ПК 1.4)

Современные типы магазинов в России и за рубежом (ПК 1.4)

Услуги розничной торговли, понятие, виды, назначение, требования к обслуживанию (ПК 1.5)

Торговое обслуживание покупателей: основные понятия (ПК 1.5)

Качество торгового обслуживания (ПК 1.5)

Основные элементы процесса продажи (ПК 1.5)

ФЗ РФ «О защите прав потребителей» (ПК 1.5)

«Правила продажи отдельных видов товаров» (ПК 1.5)

Оптовая торговля: понятие, функции оптовой торговли (ПК 1.5)

Условия оптовой торговли, их характеристика (ПК 1.5)

Цели добровольной сертификации услуг (ПК 1.6).

Конкурентоспособность организации и система добровольной сертификации (ПК 1.6)

Содержание типовой должностной инструкции менеджера по продажам (ПК 1.7)

Содержание Положения о коммерческом отделе, отделе сбыта (реализации) торгового предприятия (ПК 1.7).

Морально-этические требования к менеджеру по продажам. Деловой этикет менеджера по продажам (ПК 1.7).

Методы количественной и качественной оценки уровня риска, системы управления рисками и пути снижения коммерческого риска (ПК 1.8).

Порядок и параметра расчета торговой площади магазина (ПК 1.8)

Нормативные документы, регулирующие автомобильные, железнодорожные, водные, воздушные перевозки (ПК 1.9)

Транспортные тарифы и правила их применения в зависимости от видов транспорта (ПК 1.9)

Организация транспортно-экспедиционной деятельности (ПК 1.9)

Мебель для торговых организаций: назначение и классификация (ПК 1.10)

Требования, предъявляемые к мебели для торговых организаций. Мебель торговых залов магазинов и складов торговых организаций: типы, назначение, применение (ПК 1.10)

Торговый инвентарь: понятие, назначение и классификация. Требования, предъявляемые к торговому инвентарю (ПК 1.10)

Измерительное оборудование: понятие, назначение, классификация (ПК 1.10)

Требования, предъявляемые к измерительному оборудованию. Правила безопасной эксплуатации измерительного оборудования (ПК 1.10)

Электронные настольные весы: типы, назначение, их сравнительная характеристика, правила эксплуатации (ПК 1.10)

Механические настольные весы: назначение, характеристика, правила эксплуатации (ПК 1.10)

Электронные платформенные (товарные) весы: типы, характеристика, правила эксплуатации (ПК 1.10)

Государственный метрологический контроль за средствами измерений: правовая база, порядок проведения. Поверка и техническое обслуживание измерительного оборудования (ПК 1.10)

Измельчительно-режущее оборудование: назначение, классификация, предъявляемые требования (ПК 1.10)

Подъемно-транспортное оборудование: назначение, классификация, типы, правила эксплуатации и техники безопасности (ПК 1.10)

Торговое холодильное оборудование: назначение и классификация. Виды охлаждения: их преимущества и недостатки (ПК 1.10)

Торговое холодильное оборудование: типы, сравнительная характеристика, правила эксплуатации и техники безопасности (ПК 1.10)

Контрольно-кассовая техника: понятие, назначение, правовое регулирование порядка эксплуатации (ПК 1.10)

2.5 Критерии оценки

	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент, проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.

	Зачтено
	студент проявил знание программного материала, демонстрирует сформированные (иногда не полностью) умения и навыки, указанные в программе компетенции, умеет (в основном) систематизировать материал и делать выводы

	Не зачтено
	студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать выводы, четко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми  компетенциями


2.6 Оценивание курсовой работы по МДК 01.01 Организация торговли (ПК 1.1-1.10)
Темы курсовых работ

1. Продажа продовольственных и непродовольственных товаров и обслуживание покупателей. Пути ее совершенствования. 
2. Универмаги (универсамы), их роль в обслуживании населения и пути его улучшения.

3. Организация розничной торговли (одной из групп продовольственных или непродовольственных товаров) и пути ее совершенствования (на материалах магазина).

4. Организация работы магазина самообслуживания и пути ее совершенствования.

5. Формы и методы продажи товаров в розничном торговом предприятии (на материалах торговой фирмы) и пути их совершенствования.

6. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на материалах магазина).

7. Организация фирменной торговли и пути ее совершенствования (на материалах фирменного магазина).

8. Организация продажи товаров на комиссионных началах и пути ее совершенствования (на материалах комиссионного магазина).

9. Организация продажи товаров в кредит и пути ее совершенствования (в торговой фирме, универмаге, крупном специализированном магазине).

10. Пути совершенствования торгово-технологического процесса в магазине.

11. Организация дополнительных услуг для покупателей в магазинах и пути их дальнейшего развития (на материалах торговой фирмы, универсального магазина).

12. Активные формы продажи товаров и их значение для торговых предприятий и населения.

13. Культура торговли и пути ее повышения в магазине.

14. Пути повышения культуры обслуживания покупателей в магазине.

15. Правила поведения продавцов в процессе обслуживания покупателей, их соблюдение и повышение ответственности за нарушения.

16. Пути повышения производительности и эффективности труда работников магазина.

17. Мелкорозничная сеть и пути повышения ее роли в обслуживании населения.

18. Организация снабжения розничной торговой сети товарами и пути его улучшения (на материалах торговой фирмы, магазина, оптового предприятия).

19. Внутримагазинная реклама и пути ее улучшения (на материалах магазина).

20. Роль рекламы и пути повышения ее эффективности в торговле (на примере одного или нескольких видов рекламы).

21. Организация рыночной торговли и пути ее совершенствования.

22. Организация расчетов с покупателями и пути повышения пропускной способности магазина.

23. Оборудование торговых залов магазинов и пути повышения эффективности его использования. 
24. Устройство, планировка и оборудование магазинов и пути их совершенствования.

25. Планировка торгового зала магазина самообслуживания и повышение эффективности использования его площади.

26. Правила торговли, их применение и ответственность работников торговли за их выполнение.

27. Санитарные правила в торговле и их значение в повышении культуры обслуживания.

28. Материальная ответственность в магазине и организация обеспечения сохранности товарно-материальных ценностей.

29. Методы изучения и пути улучшения использования рабочего времени и затрат труда в торговле (на примере отдельных должностей: кассиров-контролеров, продавцов, грузчиков и т.п.)

30. Прогрессивная технология доставки и продажи товаров в таре оборудовании и пути повышения эффективности (на материалах фирмы, магазина, оптового предприятия).

31. Организация и пути совершенствования работы с тарой в торговле (в магазине, торговой фирме, на оптовом предприятии).

32. Виды товарных потерь и пути их сокращения в процессе осуществления торгово-технологического процесса в магазине (или на складах оптовых предприятий).

33. Закупочная работа как основа коммерческой деятельности торгового предприятия..

34. Организация хранения товаров и пути сокращения товарных потерь при хранении.

35. Организация автомобильных перевозок грузов и пути повышения ее эффективности.

36. Условия труда работников торговли и пути обеспечения их охраны и безопасности (на примере крупного магазина, оптового предприятия).

37. Организация приемки товаров по количеству и пути ее совершенствования.

38. Организация приемки товаров по качеству и пути ее совершенствования.

39. Пути совершенствования торгово-технологического процесса на складе.

40. Организация продажи продовольственных товаров по предварительным заказам (на материалах магазина заказов).

Параметры оценки курсовой работы
.

	Критерии 
	Показатели

	1. Методологическая корректность, наличие собственного взгляда, логичность построения.

Макс. - 30 баллов
	-актуальность проблемы и темы;

- самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;

 - наличие авторской позиции, самостоятельность суждений.

	2. Соответствие темы содержанию, достаточность привлеченных к рассмотрению источников, аналитичность работы.

Макс. - 30 баллов
	- соответствие содержания теме;
- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;
- обоснованность способов и методов работы с материалом;
- умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал;

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы.

	3. Обоснованность выводов, использование понятийного аппарата.

Макс. - 25 баллов
	- полнота использования первоисточника по проблеме;
- привлечение энциклопедий и словарей, а также журнальной философии;

- владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы.

	4.Организационный регламент. 

Макс. - 15 баллов
	- грамотность и культура изложения;
- корректность цитирования источников;
- культура оформления текста и иллюстративного материала.


Курсовая работа оценивается по 100 балльной шкале, баллы переводятся в оценки успеваемости следующим образом: 

• 75 – 100 баллов – «отлично»; 

• 50 – 74 баллов – «хорошо»; 

• 25 – 49 баллов – «удовлетворительно;

• менее 25 баллов – «неудовлетворительно».
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ПАСПОРТ

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

	Контролируемые разделы практики
	Код контролируемой компетенции
	Способ оценивания и оценочное средство

	ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью
	ПК 1.1., ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 1.4,

ПК 1.5, ПК 1.6,

ПК 1.7, ПК 1.8,

ПК 1.9, ПК 1.10
	Календарный план выполнения задания по практике.

Проверка отчета. 

Опрос устный (фонд оценочных средств).

Собеседование на защите отчета о практике (фонд оценочных средств).


Контроль и оценка результатов практики осуществляется руководителем в процессе проведения учебной практики. 
	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
	Умение устанавливать деловые контакты. Точность и грамотность составления договора. Качество анализа коммерческих договоров. Умение составлять претензии поставщику
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения  практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	Рациональность выбора системы пополнения товарных запасов. Оптимальность размещения товарных групп при хранении на складе.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения  практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
	Умение документального оформления актов приёмки товаров. Способность грамотной и четкой формулировки претензий поставщикам товаров. Демонстрация: 1.акт приемки 2.акт об установленном расхождении по количеству при приемке товарно-материальных ценностей
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения  практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли
	Возможность определения вида, типа и класса торгового предприятия по расчетным показателям. Демонстрация: Правильно определенный тип торгового предприятия.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	Умение провести разностороннюю экспертную оценку качества оказываемых торговым предприятием услуг.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
	Способность произвести аргументированный выбор формы, вида и схемы подтверждения соответствия качества оказываемых предприятием услуг.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Умение грамотно формулировать цели, задачи работы торгового предприятия. Способность работы в команде. Демонстрация: претензия поставщику на основании выявленных нарушений.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы
	Расчет потерь товаров при транспортировке. Анализ эффективности выбора поставщика.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	Качество построения логистических цепей товародвижения. Определение критериев выбора поставщика. Демонстрация: схемы размещения продовольственной и непродовольственной группы товаров в торговом зале.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Умение эксплуатации современных типов торгового оборудования. Возможность оперативного реагирования при возникновении сбоев в работе оборудования. Выбор типов и определение потребности в технологическом оборудовании. Демонстрация: 1. Расчет потребности в торговой мебели торговой организации. 2. Расчет потребности в фасовочно-упаковочном оборудовании. 

3. Расчет потребности в холодильном оборудовании.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ

 НА ЗАЩИТЕ ОТЧЕТА О ПРАКТИКЕ

	Расскажите о методах установления контактов с деловыми партнерами торговой организации. Какие виды договоров заключает торговая организация?
	ПК 1.1

	Поясните, какие принципы, методы и средства Вы считаете эффективными для организации работы по управлению товарными запасами и потоками, работы на складе, размещения товарных запасов на хранение.
	ПК 1.2

	Какие способы приемки товаров по количеству и качеству Вы знаете, назовите кратко их преимущества и недостатки.
	ПК 1.3

	К какому типу и виду организаций торговли относится изучаемая Вами организация?
	ПК 1.4

	Перечислите основные основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	ПК 1.5

	В чем преимущество добровольной сертификации услуг для изучаемой организации?
	ПК 1.6

	Возникали ли трудности в работе в коллективе? Какие средства и методы делового общения Вы использовали во время прохождения практики?
	ПК 1.7

	Какие статистические показатели Вы рассчитали для решения практических задач?
	ПК 1.8

	Поясните эффективные приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	ПК 1.9

	Какие типы торгово-технологического оборудования Вы порекомендуете для организации?
	ПК 1.10


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Основными критериями оценки разрабатываемых программ являются:

- освоение соответствующих компетенций; 

- самостоятельность, творческий характер выполненной работы; 

- обоснованность сделанных автором выводов и предложений; 

- соответствие содержания проекта теме, целям и задачам, сформулированным в задании.

Кроме того, студент должен уверенно ориентироваться в собственном исследовании, при обнаружении преподавателем ошибок доработать его, а также правильно отвечать на практические вопросы по своей работе.

Оценка «отлично» (75 - 100 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, наличие глубокого теоретического основания, детальную проработку выдвинутой цели, стройность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию необходимого уровня освоения компетенций. 

Оценка «хорошо» (50 - 74 балла) подразумевает самостоятельность разработки, наличие достаточного теоретического основания, достаточную проработку выдвинутой цели, связность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «удовлетворительно» (25 - 49 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, недостаточность теоретического основания, недостаточную проработанность выдвинутой цели, небрежность в изложении и оформлении, недостаточную обоснованность содержащихся в работе решений, недостаточную аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «неудовлетворительно» (0 - 24 балла) подразумевает недостаточную самостоятельность разработки, шаткость либо отсутствие теоретического основания, несвязность изложения, недостоверность предложенных решений или их несоответствие целям и задачам исследования, слабую аргументированность доводов студента, демонстрацию недостаточного уровня освоения компетенций.
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ПАСПОРТ

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

	Контролируемые разделы практики
	Код контролируемой компетенции
	Способ оценивания и оценочное средство

	ПМ. 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью
	ПК 1.1., ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 1.4,

ПК 1.5, ПК 1.6,

ПК 1.7, ПК 1.8,

ПК 1.9, ПК 1.10
	Календарный план выполнения задания по практике.

Проверка отчета. 

Опрос устный (фонд оценочных средств).

Собеседование на защите отчета о практике (фонд оценочных средств).


Контроль и оценка результатов практики осуществляется руководителем в процессе проведения учебной практики. 
	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
	Умение устанавливать деловые контакты. Точность и грамотность составления договора. Качество анализа коммерческих договоров. Умение составлять претензии поставщику
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	Рациональность выбора системы пополнения товарных запасов. Оптимальность размещения товарных групп при хранении на складе.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
	Умение документального оформления актов приёмки товаров. Способность грамотной и четкой формулировки претензий поставщикам товаров. Демонстрация: 1.акт приемки 2.акт об установленном расхождении по количеству при приемке товарно-материальных ценностей
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли
	Возможность определения вида, типа и класса торгового предприятия по расчетным показателям. Демонстрация: Правильно определенный тип торгового предприятия.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	Умение провести разностороннюю экспертную оценку качества оказываемых торговым предприятием услуг.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
	Способность произвести аргументированный выбор формы, вида и схемы подтверждения соответствия качества оказываемых предприятием услуг.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).

	ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Умение грамотно формулировать цели, задачи работы торгового предприятия. Способность работы в команде. Демонстрация: претензия поставщику на основании выявленных нарушений.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы
	Расчет потерь товаров при транспортировке. Анализ эффективности выбора поставщика.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	Качество построения логистических цепей товародвижения. Определение критериев выбора поставщика. Демонстрация: схемы размещения продовольственной и непродовольственной группы товаров в торговом зале.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист)

	ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Умение эксплуатации современных типов торгового оборудования. Возможность оперативного реагирования при возникновении сбоев в работе оборудования. Выбор типов и определение потребности в технологическом оборудовании. Демонстрация: 1. Расчет потребности в торговой мебели торговой организации. 2. Расчет потребности в фасовочно-упаковочном оборудовании. 

3. Расчет потребности в холодильном оборудовании.
	Экспертная оценка в рамках текущего контроля в ходе проведения производственной практики. Анализ документов, подтверждающих выполнение соответствующих работ (отчет о практике, дневник прохождения практики, аттестационный лист).


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ  НА ЗАЩИТЕ ОТЧЕТА О ПРАКТИКЕ

	Расскажите о методах установления контактов с деловыми партнерами торговой организации. Какие виды договоров заключает торговая организация?
	ПК 1.1

	Поясните, какие принципы, методы и средства Вы считаете эффективными для организации работы по управлению товарными запасами и потоками, работы на складе, размещения товарных запасов на хранение.
	ПК 1.2

	Какие способы приемки товаров по количеству и качеству Вы знаете, назовите кратко их преимущества и недостатки.
	ПК 1.3

	К какому типу и виду организаций торговли относится изучаемая Вами организация?
	ПК 1.4

	Перечислите основные основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	ПК 1.5

	В чем преимущество добровольной сертификации услуг для изучаемой организации?
	ПК 1.6

	Возникали ли трудности в работе в коллективе? Какие средства и методы делового общения Вы использовали во время прохождения практики?
	ПК 1.7

	Какие статистические показатели Вы рассчитали для решения практических задач?
	ПК 1.8

	Поясните эффективные приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	ПК 1.9

	Какие типы торгово-технологического оборудования Вы порекомендуете для организации?
	ПК 1.10


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Основными критериями оценки  являются:

- освоение соответствующих компетенций; 

- самостоятельность, творческий характер выполненной работы; 

- обоснованность сделанных автором выводов и предложений; 

- соответствие содержания проекта теме, целям и задачам, сформулированным в задании.

Кроме того, студент должен уверенно ориентироваться в собственном исследовании, при обнаружении преподавателем ошибок доработать его, а также правильно отвечать на практические вопросы по своей работе.

Оценка «отлично» (75 - 100 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, наличие глубокого теоретического основания, детальную проработку выдвинутой цели, стройность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию необходимого уровня освоения компетенций. 

Оценка «хорошо» (50 - 74 балла) подразумевает самостоятельность разработки, наличие достаточного теоретического основания, достаточную проработку выдвинутой цели, связность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «удовлетворительно» (25 - 49 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, недостаточность теоретического основания, недостаточную проработанность выдвинутой цели, небрежность в изложении и оформлении, недостаточную обоснованность содержащихся в работе решений, недостаточную аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «неудовлетворительно» (0 - 24 балла) подразумевает недостаточную самостоятельность разработки, шаткость либо отсутствие теоретического основания, несвязность изложения, недостоверность предложенных решений или их несоответствие целям и задачам исследования, слабую аргументированность доводов студента, демонстрацию недостаточного уровня освоения компетенций.
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