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1 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

1.1 Вопросы для текущего контроля по МДК.04.01 Особенности коммерческой деятельности по оптовой и розничной продаже товаров:

Коммерческая  деятельность: назначение, сфера применения, сущность, содержание. 

Составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, средства, методы, нормативно-правовая база,  управление. 

Общность и различия предпринимательской и коммерческой деятельности. Цели, задачи, принципы  коммерческой деятельности. 

Объекты коммерческой деятельности: материальные товары, услуги, работы, технологии, недвижимость, информация, ценные бумаги, интеллектуальная собственность. 

Субъекты коммерческой деятельности: юридические лица–организации-изготовители, продавцы-посредники, индивидуальные предприниматели, их назначение и место в организации доведения объектов деятельности до конечного потребителя. 

Классификация субъектов – юридических лиц: по целям деятельности, формам собственности, численности работающих.

Физические лица: менеджеры по закупкам и/или продажам, торговые представители, коммерческие и торговые агенты. 

Потребители: понятия, их права и защита 

Малый и средний бизнес в торговле, их характерные признаки этих организаций и специфика функционирования.
Коммерческие службы организации (отделы сбыта, снабжения и закупок, реализации и т.п.): их цели, задачи.

Структура коммерческих служб, взаимодействие с другими структурными подразделениями организации. 

ЛНА об отделе снабжения (сбыта, реализации) или коммерческом отделе торговой организации.

Квалификационные характеристики работников коммерческих служб и других структурных подразделений, выполняющих коммерческую деятельность: агентов по снабжению, сбыту, коммерческих, торговых менеджеров по закупкам, продажам, торговых представителей и др.

Должностные обязанности коммерческих и торговых агентов, менеджеров по продажам
Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, механизм.

Основные направления государственного регулирования торговой деятельности 

Федеральные законы и нормативные акты по государственному регулированию коммерческой деятельности. ФЗ «О государственном регулировании торговой деятельности»: объекты, основные положения..

Технологический цикл системы  товародвижения: этапы, составляющие элементы. 

Виды коммерческой деятельности в зависимости от места в технологическом цикле товародвижения

Виды коммерческой деятельности в зависимости от объектов и сферы применения: 

Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, их роль в организации коммерческой деятельности. 

Особенности коммерческой деятельности при участии на выставках, ярмарках, аукционах, а также при биржевой торговле.

Технологический процесс коммерческой деятельности: назначение, этапы, их краткая характеристика.

Средства коммерческой деятельности: хозяйственныесвязи, договора, транспортное обеспечение, нормативные и технические документы  (информационное обеспечение процесса).

Приемка товаров по количеству и качеству: правовая база,порядокпроведенияприемки.

Хозяйственные связи: их роль в обеспечении коммерческой деятельности, сущность, порядок регулирования. 

Коммерческие договоры: назначение, виды, содержание, порядок заключения и контроль за выполнением.

Типовой договор купли-продажи

Типовой договор поставки

Работа с поставщиками и получателями товаров, а также организациями-исполнителями услуг (транспортных, коммунальных, связи и др.)

Последовательность операций при выполнении договорной работы 

Алгоритм работы с поставщиками и получателями
Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств , критерии их выбора.

Уставы и кодексы разных видов транспорта: общая характеристика. 

Правила перевозки скоропортящихся грузов. 

Договора перевозки: общие положения, разновидности договоров. 

Подача транспортных средств, погрузка, выгрузка грузов, сроки их доставки, ответственность за нарушения обязательств. 

Транспортные тарифы и правила их применения. 

Централизованные и децентрализованные перевозки грузов. 

Приемка товаров от транспортных организаций. 

Маркировка грузов: понятие, назначение, структура и содержание.

Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, назначение, сущность, правовая база. 

Информационные процессы:  сбор,  обработка, накопление, хранение, передача информации другим участникам коммерческой деятельности. 

Информационные ресурсы: товарно-сопроводительные документы, товарная маркировка и ее значение для предприятий-изготовителей, продавцов, потребителей; реклама носители коммерческой информации об ассортиментных перечнях, предприятиях-изготовителях, поставщиках и др.

Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов: объекты и режимы защиты, права и обязанности субъектов. 

Государственная и коммерческая тайна: понятие, объекты, отличия и защита. 

Патентная защита.
Формы  коммерческой  деятельности: с  сотрудничеством (совместная), без  сотрудничества (самостоятельная), индивидуальная и др., их использование различными организациями.

Отличия коммерческой  деятельности  от  некоммерческой.  

Методы  коммерческой деятельности: организационные, экономические (материального стимулирования, система скидок), инновационные.

Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства: франчайзинг, лизинг и др. Формы сотрудничества в  финансовой сфере: факторинг, коммерческий трансферт, их понятие, назначение, характеристика. 

Формы и методы сотрудничества в области товарообмена: встречные поставки и др.

Материальные потоки: понятие, виды (сырьевые, средств производства, товарные и др.). 

Товарные потоки как разновидности материальных потоков.

Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержания и пополнения.

Нормирование запасов, определение их оптимального размера. 

Критерии установления оптимального размера товарных партий. 

Учет и контроль за состоянием товарных запасов в коммерческих организациях.

Предпринимательские риски: понятие, классификация рисков, причины возникновения, последствия. 

Вероятностный характер рисков. Принятие решений в условиях неопределенности. 

Обнаружение причин возникновения, предупреждения и смягчение последствий рисков в коммерческой деятельности. 

Банкротство: понятие, причины, механизм, правовая база. 
Внешнеэкономическая деятельность: понятие, сущность, предпосылки и условия ее осуществления. Критерии  отличия процессов: ВЭД, внешнеэкономических связей ВЭС, внешнеторговой деятельности ВТД.  Объективная основа для осуществления ВЭД в государственных и предпринимательских структурах.
Внешнеэкономические функции в составе экспортно-ориентированных предприятий: производственно-хозяйственные, организационно-экономические, оперативно-коммерческие.
Формы ВЭД: международное инвестиционное сотрудничество,  производственная кооперация, внешнеторговая деятельность, валютные и финансово-кредитные операции.
Состав участников сферы ВЭД в России: группы по профилю их деятельности, характеру внешнеторговых операций, организационно-правовым формам.
Основной состав российских экспортеров-производителей, работающих на внешнем рынке без посредников и их целевые функции. 

Представительство участников ВЭД, выполняющих посреднические функции. 

Роль организаций-посредников в осуществлении внешнеторговой деятельности на внешних рынках; специфика и отличие их функциональной деятельности от других участников ВЭД.
Оптовая торговля: назначение, виды, цели. Место оптовой торговли в технологическом цикле товародвижения. 

Специфика работы коммерческих отделов оптовых организаций. 

Услуги оптовой торговли: основные и дополнительные, удовлетворяемые ими потребности. Хозяйственные связи с поставщиками: предприятиями-изготовителями, другими оптовиками: назначение, сущность, порядок формирования и регулирования

Розничная торговля: понятие, назначение, цели, задачи, виды.

Состояние и перспективы развития розничной торговли. 

Розничная торговая сеть: понятие, назначение, виды, их отличительные признаки и характеристика, направления развития.

Классификация предприятий розничной торговли: виды, типы, их идентифицирующие признаки. 

Специализация и типизация магазинов. 

Характеристика магазинов различных типов в России и за рубежом. Современные форматы магазинов. 

Структура предприятий розничной торговли. 

Специфика работы торговых (коммерческих) отделов, их взаимосвязь с другими структурными подразделениями магазинов
Мелкорозничная торговая сеть: назначение, виды,  характеристика. 

Размещение розничных торговых предприятий: принципы, правила, виды, факторы, влияющие на размещение магазинов в городах.

Услуги розничной торговли: определение, основные и дополнительные услуги, их назначение, специфика дополнительных услуг для предприятий розничной торговли.

Качество услуг розничной торговли: понятия, общие требования к качеству

Методы контроля и определения показателей качества услуг розничной торговли. 

Комплект стандартов, регламентирующих качество услуг розничной торговли

Понятие добровольной сертификации
Виды торговых зданий, основные требования, предъявляемые к ним

Помещения магазина: состав, их взаимосвязь, устройство, соответствие требованиям организации торгово-технологического процесса. 

Требования к технологическому оснащению торговых помещений: обязательные и  на добровольной основе. 

Планировка торгового зала: виды, принципы рационального  размещения оборудования.

Показатели использования площади магазина
Современный дизайн магазина: понятие, назначение, требования, факторы, влияющие на оформление магазина

Требования к эстетическим показателям торговых зданий и залов. 

Общетехническая оснащенность торгового предприятия. Строительные и санитарные нормы и правила.
Технология товародвижения в магазине: понятие, назначение. 

Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли: понятие, назначение, структура, содержание, их специфика в магазинах разных типов. 

Основные пути совершенствования торгово-технологического процесса.
Приемка товаров и тары: нормативные документы, ее регламентирующие. 

Организация и порядок приемки товаров и тары по количеству и качеству, документальное оформление приемки товаров. 

Организация и технология хранения товаров в магазине. 

Особенности кратковременного хранения отдельных групп товаров  в магазине.  

Требования  к  подготовке товаров  к продаже, регламентированные Правилами торговли

Торговое обслуживание покупателей: основные понятия, назначение. 

Качество торгового обслуживания: понятие, показатели. 

Требования к обслуживающему персоналу в процессе продажи товаров: продавцов, продавцов-консультантов, контролеров-кассиров, торговых и коммерческих агентов, менеджеров по продажам.
Технология продажи товаров при разных формах обслуживания. 

Основные элементы процесса продажи. 

Технология расчетов с покупателями, ее специфика при каждой форме продажи.

Магазинные формы розничной продажи товаров, их краткая характеристика. 

Внемагазинные формы торгового обслуживания: понятие, назначения, их краткая характеристика
Правила торговли: нормативная база, виды и структура документов. 

Информационное обеспечение торговой деятельности, регламентируемое федеральными и региональными НПА. 

Требования к информации о продавце, реализуемых товарах и оказываемых услугах. 

Контроль за выполнением  правил торговли: виды (государственный, внутрипроизводственный, внутрифирменный).

Предписания и штрафы за нарушение правил торговли. Виды ответственности, возникающие при этих нарушениях.

Средства торговой информации: назначение, виды.

Ценники: понятие, назначение, виды, требования к ним, основная и дополнительная информация на них, возможности формирования потребительских предпочтений с помощью ценников. Товарные чеки: понятие, назначение. 

Особенности правил продажи отдельных видов товаров. 

Правила продажи по образцам. 

Особенности правил комиссионной торговли. 

Особенности правил продажи товаров в кредит.

Правила работы продовольственных, непродовольственных и смешанных рынков: назначение, сфера применения, государственное регулирование работы, его нормативно-правовая база.

Товарные склады: роль складов в процессе товародвижения, назначения функции.

Классификация складов, их характеристика. 

Размещение складов; факторы, влияющие на выбор места расположения склада.

Складское хозяйство, план-схема складского хозяйства. Складские здания и сооружения: виды, конструктивные элементы, требования, предъявляемые к ним. 

Виды складских помещений, их взаимосвязь.

Технологическая планировка склада. Особенности устройства и планировки специальных складов. 

Определение потребности в складской площади и емкости склада, технико-экономические показатели работы склада, эффективность использования складов.
Технология  товародвижения на складе: понятие, назначение, основные операции. 

Складской технологический процесс и его составные части. Требования к организации складского технологического процесса. 

Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров на склад: нормативная база, последовательность операций, документальное оформление. 

Технология процесса складирования товаров на складе: общие принципы, правила и способы размещения. 

Штрих-кодовая технология учета и идентификации товаров при хранении, приемке и реализации: понятие, назначение, преимущества и недостатки. 

Технология процессов комплектации товаров и отправки их потребителям: сущность, основные этапы процесса, их характеристика

Основные компоненты социально-экономических ресурсов посетителей торгового предприятия.
Ресурсы времени потребителей и их распределение. Факторы, влияющие на экономию времени потребителя.
Значение рационального распределения торгового зала и правильного размещения оборудования, товаров, узлов расчета для формирования маршрутов движения. 

Основные факторы природной системы человека, влияющие на распределение торгового зала на зоны по посещаемости посетителей. 

Зоны торгового зала: холодная, горячая, их краткая характеристика. Причины  возникновения «холодных зон», методы предупреждения их образования. 

Характеристика основных состояний поведения посетителей и последовательность их чередования во время движения посетителей по торговому залу. Распределение площади торгового зала на зоны адекватно поведению посетителя.

Выкладка товаров в торговом зале магазина: понятие, назначение. Основные принципы и требования к выкладке товаров в торговом зале. 

Выкладка с учетом психологических особенностей посетителя торгового зала и распределения познавательного ресурса посетителя по мере движения по торговому  залу и ознакомления с товарами.

1.2 Вопросы для текущего контроля по МДК.04.02Ведение кассовых операций и условия работы с денежной наличностью:

Примерный вариант контрольной работы №1 

1. Расчеты наличными денежными средствами между юридическими лицами:

а) могут проводиться в неограниченном количестве;

б) существует лимит расчетов 15 000 руб. по одной сделке;

в) существует лимит расчетов 100 000 руб. по одной сделке;

г) существует лимит расчетов — 100 000 руб. в день.

2. Лимит остатка наличных денег в кассе устанавливается:
а) банком, в котором организации открыт расчетный счет, на каждый рабочий день или иные даты, предусмотренные учетной политикой организации;
б) организацией самостоятельно на каждый рабочий день и рассчитывается по данным о среднедневных остатках кассовой наличности в рублях за последние три месяца предыдущего отчетного года;
в) организацией самостоятельно на каждый рабочий день и рассчитывается исходя из объемов поступлений или объемов выдачи денежных средств.

3. При отсутствии утвержденного на текущий год лимита остатка кассы организация:

а) применяет лимит предыдущего года до момента установления нового лимита;

б) применяет лимит в 2 тыс. руб.;

в) должна считать лимит остатка кассы нулевым.

4. Денежные документы учитываются по счету 50 «Касса»:

а) по номинальной стоимости, указанной на марке, билете, и т.д.;

б) по сумме фактических затрат на приобретение;

в) по возможной стоимости продажи.

5. Для контроля за полнотой и правильностью осуществления кассиром операций по кассе используют:

а) журнал-ордер формы №2 и ведомость формы №2;

б) приходные и расходные кассовые ордера;

в) журнал регистрации приходных и расходных ордеров;

г) кассовую книгу.

6. Для выдачи денег из кассы оформляется:

а) приходный кассовый ордер;

б) расходный кассовый ордер;

в) расходная накладная.

7. Расходный кассовый ордер выписывается:

а) кассиром организации;

б) бухгалтером организации;

в) главным бухгалтером организации.

8. Исправления в кассовых ордерах:

а) допускаются, если они заверены главным бухгалтером и кассиром организации;

б) допускаются, если они заверены главным бухгалтером организации;

в) не допускаются.

9. При назначении кассира на работу он:

а) обязан ознакомиться с порядком ведения кассовых операций в Российской Федерации;

б) обязан по расписку ознакомиться с порядком ведения кассовых операций в Российской Федерации;

в) обязан слать экзамен главному бухгалтеру организации на знание Порядка ведения кассовых операций в Российской Федерации.

10. Бухгалтерская запись Д 50 «Касса» — К 91 «Прочие доходы и расходы» предполагает:

а) излишек денег в кассе;

б) безвозмездное поступление денежных средств:

в) курсовую разницу;

г) пункты а) и в).

11. Проводка Д 50 — К 71 означает:

а) возвращен остаток неиспользованных подотчетных сумм;

б) подотчетные суммы удержаны из заработной платы;

в) выдано под отчет.

12. Укажите правильную проводку на операцию «Выдана заработная плата»:

а) Д 71 — К 50;

б) Д 70 - К 50;

в) Д 50 - К 70.

13. Проводка Д 50 — К 51 означает, что:

а) сданы деньги в банк через инкассатора;

б) получены денежные средства с расчетного счета;

в) сданы денежные средства из кассы на расчетный счет.

14. Счет «Переводы в пути» используется:

а) при сдаче денежных средств в банк по объявлению на взнос наличными;

б) при сдаче денежных средств на расчетный счет по препроводительной ведомости.

15. Снятие наличных денежных средств с расчетного счета организации производится на основании:

а) объявления на взнос наличными;

б) денежного чека;

в) расходного ордера.

16. Организация имеет право хранить в кассе наличные денежные средства сверх установленных лимитов для оплаты труда:
а) не свыше 5 рабочих дней;
б) не свыше 3 рабочих дней;
в) не свыше 2 рабочих дней.
17. На какое должностное лицо возлагается контроль за правильным ведением кассовой книги?
а) на руководителя организации (при отсутствии главного бухгалтера);
б) на главного бухгалтера;
в) на старшего кассира;
г) на финансового директора.
18. Выплаты депонированных сумм отражаются в учете записью:
а) дебет 76 кредит 50;
б) дебет 75 кредит 50;
в) дебет 71 кредит 50;
г) дебет 70 кредит 50.
19. Возврат подотчетным лицом неизрасходованных подотчетных сумм отражается в учете записью:
а) дебет 50 кредит 70;
б) дебет 50 кредит 71;
в) дебет 50 кредит 73;
г) дебет 50 кредит 75.
20. При внесении недостачи в кассу виновным лицом составляется проводка:
а) Д-т 50         К-т 94;
б) Д-т 50         К-т 73;
в) Д-т 50         К-т 70.
Примерный вариант контрольной работы №2

Укажите первичные документы и корреспонденции счетов по приведенным ниже хозяйственным операциям с денежными средствами и денежными документами.

1. Поступили в кассу денежные средства с расчетного счета.

2. Внесены учредителями в кассу вклады в уставный капитал организации в российской валюте.

3. Выданы из кассы денежные средства в погашение задолженности перед поставщиками и подрядчиками.

4. Поступили в кассу денежные документы от подотчетных лиц.

5. Поступили в кассу денежные средства, ранее числящиеся в пути.

6. Оприходованы в кассу выявленные по результатам инвентаризации излишки денежных средств в российской валюте.

7. Выдана заработная плата из кассы.

8. Поступили в кассу денежные документы от других юридических или физических лиц.

9. Поступили в кассу денежные средства от покупателей и заказчиков за товары, продукцию (работы, услуги).

10. Выдана из кассы депонированная заработная плата.

11. Выданы из кассы денежные документы подотчетным лицам.

12. Выданы из кассы денежные средства в российской валюте под отчет.

13. Поступили в кассу денежные средства в российской валюте по договору займа.

14. Сданы из кассы инкассатору денежные средства в российской валюте.

15. Выплачены из кассы дивиденды от участия в уставном капитале организации.

16. Поступили в кассу денежные средства от сотрудников в возмещение материального ущерба.

17.  Списаны недостачи денежных средств в российской валюте, обнаруженные в кассе при инвентаризации.

18. Возвращены в кассу неизрасходованные подотчетные суммы в российской валюте.

19. Сданы из кассы денежные средства на расчетный счет по объявлению на взнос наличными.

20. Поступили в кассу денежные средства от сотрудников организации в погашение задолженности по займам, ссудам.

Примерный вариант контрольной работы №3 

Задача. Ревизором КРУ Беляевой В.С.. в присутствии главного бухгалтера ООО «Заря» Васильченко О.Е. и кассира Поляновой О.П. 10.04__г. произведена внезапная проверка наличия денег в кассе и проверка кассовых операций.

По данным отчета кассира Поляновой О.П. остаток на начало дня составил 2850 руб.

При пересчете денег в результате инвентаризации кассы их оказалось в сумме 27533 руб. 

К отчету кассира приложены следующие документы:

1. Приходный кассовый ордер №126 от 10.04.__ г. на сумму 50250 руб. – выручка за реализацию.

2. Приходный кассовый ордер №127 от 10.04.__ г. на сумму 580 руб. – возврат неиспользованных подотчетных сумм Семеновым А.С. 

3. Расходный кассовый ордер №167 от 10.04.__ г. – на сумму выданного аванса Гавриловой О.П. (920 руб.). Отсутствует письменное заявление на выдачу денег.

4. Расписка в получении денег от 10.04.__ г. директором Гореловым К.А. в сумме 500 руб.

5. Платежная ведомость от 10.04.__ г. – на сумму выданной зарплаты работникам ООО за май 20__ г. 24727 руб.

Задание:

1. На основе приведенных данных составить отчет кассира за 10.04.20__г.

2. Определить реальные остатки денежных средств в кассе ООО «Заря» и составить бухгалтерские записи.

Задача. Ревизор и кассир провели проверку наличных денежных средств в кассе 8 апреля 20__г. При провер​ке было выявлено фактическое наличие денег в сумме 130350 руб.

Остаток денег в кассе на начало дня 8 апреля — 540 700 руб.

Кассир 8 мая 20__г. предъявил ревизору следую​щие документы: приходный кассовый ордер № 130 — на сумму 5 850 руб. (возврат подотчетной суммы Зай​цевой А.И.), приходный кассовый ордер № 131 — на сумму 5 300 руб. (за реализованную продукцию от СПК «Прогресс»), расходный кассовый ордер № 90 — на сумму 6 500 руб. (выдано на командировочные рас​ходы Верещагину С.П.), платежную ведомость на вы​дачу заработной платы в срок с 8 апреля по 9 апреля 20__г. на сумму 555 660 руб., по которой на момент ревизии выдано 420 000 руб.

Задание:

1.  На основании приведенных данных составьте отчет кассира за 8 апреля.
2.  Сделайте бухгалтерские записи по итогам ревизии.

2 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

2.1 Вопросы для промежуточной аттестации по МДК 04.01 Особенности коммерческой деятельности по оптовой и розничной продаже товаров ( ПК 1.1-1.5, ПК 1.9, ПК 3.8)

Промежуточная аттестация по дисциплине  Особенности коммерческой деятельности по оптовой и розничной продаже товаров проводится в форме зачета с оценкой. Тест состоит из двух вопросов. Перечень вопросов приведен ниже.

1 Коммерческая деятельность: назначение, сущность, содержание.

2 Составные элементы коммерческой деятельности: объекты, субъекты.

Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.

3 Предприятия малого, среднего бизнеса в сфере, структуре торговой отрасли.

4 Государственная поддержка малого предпринимательства.

5 Государственное регулирование коммерческой деятельности.

6 Организационно-правовые формы предприятий розничной торговли.

7 Роль и значение конкуренции на товарных рынках.

8 Конфликты в сфере торговли.

9 Коммерческие службы организации: их цели, задачи, принципы построения.

10 Положения о коммерческом отделе, отделе сбыта (реализации) торгового предприятия.

11 Должностная инструкция менеджера по продажам.

12 Морально-этические требования к менеджеру по продажам. Деловой этикет менеджера по продажам.

13 Этика и психология коммерческой деятельности.

14 Инфраструктура коммерческой деятельности: понятие, назначение, состав участников, их роль в организации коммерческой деятельности.

15 Коммерческая работа по оптовой продаже на предприятиях оптовой торговли.

16 Товарная биржа и её значение.

17 Государственное регулирование деятельности товарных бирж. Закон РФ «О товарных биржах и биржевой торговле».

18 Маркетинг в коммерческой деятельности.

19 Договоры в коммерческой деятельности: понятие, классификация, виды договоров.

20 Порядок заключения, изменения и расторжения договоров.

21 Ответственность за нарушение обязательств по договору и обеспечение исполнения.

22 Транспортное обеспечение: понятие, назначение, виды транспортных средств, критерии их выбора, особенности перевозок.

23 Нормативные документы, регулирующие автомобильные, железнодорожные, водные, воздушные перевозки.

24 Транспортные тарифы и правила их применения в зависимости от видов транспорта.

25 Договора перевозки: общие положения, разновидности договоров.

26 Организация транспортно-экспедиционной деятельности.

27 Информационное обеспечение коммерческой деятельности: основные понятия, назначение, сущность, правовая база.

28 Защита информации и прав субъектов коммерческой деятельности в области информационных процессов.

29 Коммерческая тайна, способы её защиты. ФЗ РФ «О коммерческой тайне».

30 Маркировка товаров и тары. Штриховое кодирование, виды, назначение. ФЗ «О товарных знаках и наименованиях мест происхождения товара».

31 Ответственность за незаконное использование товарных знаков и знаков обслуживания. Международные и российские организации, регистрирующие товарные знаки.

32 Инновационные формы и методы сотрудничества в сфере производства и торговли: франчайзинг, лизинг, факторинг.

33 Лизинговые операции, лизинговый контракт.

34 Риск в коммерческой деятельности: понятие, классификация рисков, причины их возникновения, последствия.

35 Методы количественной и качественной оценки уровня риска, системы управления рисками и пути снижения коммерческого риска.

36 Страхование коммерческой деятельности: сущность, виды страхования, создание страхового фонда.

37 Реклама: виды и средства рекламы. Значение рекламы в продвижении товара.

38 Торговля как отрасль экономики и сферы обслуживания населения. Торговля в условиях рынка.

39 Виды торговли. Функции, экономическое и социальное значение торговли иособенности торговой отрасли.

40 Розничная торговая сеть: понятие, виды, их краткая характеристика.

41 Показатели качества розничной торговой сети.

42 Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг.

43 Современные типы магазинов в России и за рубежом.

44 Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли, его структура и содержание.

45 Основные и вспомогательные операции, ТТП в магазинах различных типов.

9 Организация приемки товаров в магазине, нормативные и сопроводительные документы, регулирующие процесс приемки.

46 Порядок приемки товаров по количеству и качеству.

47 Условия хранения товаров в магазине, режимы хранения, их характеристика.

48 Особенности хранения отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров.

49 Организация подготовки товаров к продаже, содержание операций.

50 Организация размещения и выкладки товаров в торговом зале с учетом различных факторов.

51 Формы продажи товаров, их краткая характеристика.

52 Технология продажи товаров при различных формах.

53 Услуги розничной торговли, понятие, виды, назначение, требования к обслуживанию

54 Торговое обслуживание покупателей: основные понятия.

55 Качество торгового обслуживания.

56 Основные элементы процесса продажи

57 ФЗ РФ «О защите прав потребителей».Правила продажи отдельных видов товаров.

58 Оптовая торговля: понятие, функции оптовой торговли.

59 Условия оптовой торговли, их характеристика.

60 Склады – основное звено оптовой торговли, их функции.

61 Классификация складов, их характеристика.

62 Основные группы помещений.

63 Технология товародвижения на складе. Складской технологический процесс, его структура.

64 Организация и технология поступления и особенности приёмки товаров на складе.

65 Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания,

поддержка и пополнение.

66 Управление товарными запасами в организации розничной торговли.

67 Формирование ассортимента в торговой организации.

Критерии оценки (зачет с оценкой)

	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студен, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


2.2 Вопросы для промежуточной аттестации по МДК 04.02Ведение кассовых операций и условия работы с денежной наличностью( ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.9)

Промежуточная аттестация по дисциплине Ведение кассовых операций и условия работы с денежной наличностью проводится в форме зачета с оценкой. Тест состоит из двух вопросов – теоретической и практической части. Перечень вопросов приведен ниже.

Вопросы для промежуточной аттестации (теоретическая часть)

1. Нормативно-правовая база ведения кассовых операций.

2. Определение лимита остатка наличных денег

3. Организация работы по ведению кассовых операций

4. Порядок приема наличных денег

5. Порядок выдачи наличных денег

6. Порядок ведения кассовой книги

7. Наличные расчеты на расчетном счете.

8. Бухгалтерский учет кассовых операций.

9. Ведение валютных кассовых операций.

10. Бухгалтерский учет расчетов с подотчетными лицами

11. Авансовый отчет

12. Понятие инвентаризации и ее виды.

13. Общий порядок проведения инвентаризации.

14. Ревизия кассы

15. Контроль за соблюдением правил хранения, расходования и обращения денег.
16. Виды контроля за обращением налично-денежной массы

17. Ответственность руководителей предприятий, учреждений за нарушение кассовой дисциплины
18. Порядок работы предприятий и организаций с денежной наличностью, регулируемый Банком России.

19. Порядок применения ККМ

20. Ответственность за работу без ККМ

Критерии оценки теоретической части теста (зачет с оценкой)

	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студен, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


Типовая задача для промежуточной аттестации  (практическая часть)

ООО «Домовенок» осуществляет розничную торговлю товарами для дома. За 4 квартал 20__ года выручка составила 500 000 руб. Для расчета лимита кассы выбран 4 квартал 20__ года, в котором предприятие отработало 72 дня. ООО «Домовенок» работает с понедельника по субботу, воскресенье – выходной. Выручка сдается в банк в пятницу. Промежуток между сдачами выручки в банк равен шести дням. Рассчитайте лимит остатка кассы.

Отразите движение по счетам:

	№
	Содержание операции
	Сумма
	Дт
	Кт

	1
	Получено по чеку 00166 № 140598 с расчетного счета в кассу: в т.ч. 

на выплату заработной платы; 

на хозяйственные нужды 

на выплату депонированной заработной платы
	28000

25000

1000

2000
	
	

	2
	Выдана на основании платежной ведомости № 3 заработная плата за июнь 
	25500
	
	

	3
	Выдано под отчет Петровой Т.П. на приобретение сувениров 
	1000
	
	

	4
	Невостребованная заработная плата переведена в депоненты и зачислена на расчетный счет в банке 
	1500
	
	

	5
	Поступил от Петровой Т.П. в кассу остаток неиспользованной подотчетной суммы 
	50
	
	

	6
	Поступило в кассу от Комаровой Е.А. в счет погашения задолженности по займу 
	100
	
	


Критерии оценки решения задачи

	Отлично
	Задача решена верно.

	Хорошо
	Алгоритм решения задачи верен, но допущены 1-2 арифметические ошибки

	Удовлетворительно
	Неверный алгоритм решения задачи.

	Неудовлетворительно
	Задача не решена. 


2.3 Вопросы для квалификационного экзамена

Назовите и дайте краткую характеристику способам установления контакта с деловыми партнерами (ПК 1.1)

Изложите основные положения типового договора купли-продажи (ПК 1.1)

Изложите основные положения типового договора поставки (ПК 1.1)

Порядок заключения, изменения и расторжения договоров (ПК 1.1)

Технология товародвижения на складе. Складской технологический процесс, его структура (ПК 1.2)

Организация и технология поступления и особенности приёмки товаров на складе (ПК 1.2)

Товарные запасы: понятие, назначение, виды, необходимость создания, поддержка и пополнение (ПК 1.2)

Управление товарными запасами в организации розничной торговли (ПК 1.2)

Маркировка товаров и тары. Штриховое кодирование, виды, назначение (ПК 1.2).

Особенности хранения отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров 9ПК 1.2)

Организация приемки товаров в магазине, нормативные и сопроводительные документы, регулирующие процесс приемки (ПК 1.3) 

Порядок приемки товаров по количеству и качеству (ПК 1.3)

Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг (ПК 1.4)

Современные типы магазинов в России и за рубежом (ПК 1.4)

Услуги розничной торговли, понятие, виды, назначение, требования к обслуживанию (ПК 1.5)

Торговое обслуживание покупателей: основные понятия (ПК 1.5)

Качество торгового обслуживания (ПК 1.5)

Основные элементы процесса продажи (ПК 1.5)

ФЗ РФ «О защите прав потребителей» (ПК 1.5)

«Правила продажи отдельных видов товаров» (ПК 1.5)

Оптовая торговля: понятие, функции оптовой торговли (ПК 1.5)

Условия оптовой торговли, их характеристика (ПК 1.5)

Цели добровольной сертификации услуг (ПК 1.6).

Нормативные документы, регулирующие автомобильные, железнодорожные, водные, воздушные перевозки (ПК 1.9)

Транспортные тарифы и правила их применения в зависимости от видов транспорта (ПК 1.9)

Организация транспортно-экспедиционной деятельности (ПК 1.9)

Субъекты товароведной деятельности (ПК 3.8)

Основные понятия: качество, свойства, показатели, уровень качества, технический уровень качества (ПК 3.8)

Основные понятия: единичный экземпляр товаров, комплексная упаковочная единица, товарная партия (ПК 3.8)

Назовите основные группы электробытовых товаров. (ПК 3.8)

Какие показатели включают в маркировку электротоваров? (ПК 3.8)

Требования, которые предъявляют к деталям мебели, поставленные в разобранном виде. (ПК 3.8)

Правила маркировки, упаковки, хранения мебели. (ПК 3.8)

Гарантийный срок мебели. (ПК 3.8)

Проверьте соответствие качества предложенных образцов мебели требованием стандарта. (ПК 3.8)

Нормативно-правовая база ведения кассовых операций (ПК 2.1)

Определение лимита остатка наличных денег (ПК 2.1)

Организация работы по ведению кассовых операций (ПК 2.1)

Порядок приема наличных денег (ПК 2.1)

Порядок выдачи наличных денег (ПК 2.1)

Порядок ведения кассовой книги (ПК 2.1)

Наличные расчеты на расчетном счете (ПК 2.1)

Бухгалтерский учет кассовых операций (ПК 2.1)

Ведение валютных кассовых операций (ПК 2.1)

Бухгалтерский учет расчетов с подотчетными лицами (ПК 2.1)

Авансовый отчет (ПК 2.9)

Понятие инвентаризации и ее виды (ПК 2.2).

Общий порядок проведения инвентаризации (ПК 2.2)

Ревизия кассы (ПК 2.9)

Контроль за соблюдением правил хранения, расходования и обращения денег (ПК 2.9).
Виды контроля за обращением налично-денежной массы (ПК 2.9)

Ответственность руководителей предприятий, учреждений за нарушение кассовой дисциплины (ПК 2.9)
Порядок работы предприятий и организаций с денежной наличностью, регулируемый Банком России (ПК 2.9).

Критерии оценки

	Отлично
	студент твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	Студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	Студент обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	Студент не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


2.4 Вопросы для собеседования на защите отчета о производственной практике (по профилю специальности) ПП.04.01
Нормативно-правовая база ведения кассовых операций (ПК 2.1,2.2, 2.9)
Определение лимита остатка наличных денег (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Организация работы по ведению кассовых операций (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Порядок приема наличных денег (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Порядок выдачи наличных денег (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Порядок ведения кассовой книги (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Наличные расчеты на расчетном счете (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Бухгалтерский учет кассовых операций (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Ведение валютных кассовых операций (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Бухгалтерский учет расчетов с подотчетными лицами (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Авансовый отчет (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Понятие инвентаризации и ее виды (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Общий порядок проведения инвентаризации (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Ревизия кассы (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Контроль за соблюдением правил хранения, расходования и обращения денег (ПК 2,1,2.2, 2.9)
Виды контроля за обращением налично-денежной массы (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Ответственность руководителей предприятий, учреждений за нарушение кассовой дисциплины (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Порядок работы предприятий и организаций с денежной наличностью, регулируемый Банком России (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Порядок применения ККМ (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Ответственность за работу без ККМ (ПК 2.1, 2.2, 2.9)
Критерии оценки
Основными критериями оценки являются:

- освоение соответствующих компетенций; 

- самостоятельность, творческий характер выполненной работы; 

- обоснованность сделанных автором выводов и предложений; 

- соответствие содержания теме, целям и задачам, сформулированным в задании.

Кроме того, студент должен уверенно ориентироваться в собственном исследовании, при обнаружении преподавателем ошибок доработать его, а также правильно отвечать на практические вопросы по своей работе.

Оценка «отлично» (75 - 100 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, наличие глубокого теоретического основания, детальную проработку выдвинутой цели, стройность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию необходимого уровня освоения компетенций. 

Оценка «хорошо» (50 - 74 балла) подразумевает самостоятельность разработки, наличие достаточного теоретического основания, достаточную проработку выдвинутой цели, связность и логичность изложения, аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «удовлетворительно» (25 - 49 баллов) подразумевает самостоятельность разработки, недостаточность теоретического основания, недостаточную проработанность выдвинутой цели, небрежность в изложении и оформлении, недостаточную обоснованность содержащихся в работе решений, недостаточную аргументированность доводов студента, демонстрацию достаточного уровня освоения компетенций. 

Оценка «неудовлетворительно» (0 - 24 балла) подразумевает недостаточную самостоятельность разработки, шаткость либо отсутствие теоретического основания, несвязность изложения, недостоверность предложенных решений или их несоответствие целям и задачам исследования, слабую аргументированность доводов студента, демонстрацию недостаточного уровня освоения компетенций.
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