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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.02 Организация процесса по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля

1.1 Место профессионального модуля в структуре основной профессиональной образовательной программы: обязательная часть профессионального цикла.

1.2 Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля:


Цель профессионального модуля – формирование знаний и умений, соответствующих ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ОК 10, ОК 11,  ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.3, ПК 5.4 ФГОС СПО. 

Профессиональный модуль предполагает освоение следующего вида профессиональной деятельности: Организация процесса по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля.

Требования к результатам освоении профессионального модуля:
	Номер /индекс компетенции по ФГОС СПО
	Содержание  
компетенции
	В результате изучения профессионального модуля 
обучающиеся должны:

	
	
	иметь 
практический опыт
	уметь

	знать

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
	распознавания задач и/или проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
анализа задач и/или проблем и выделения её составных частей; определения этапов решения задачи; выявления и эффективного поиска информации, необходимой для решения задачи и/или проблемы;
составления плана действия; определения необходимых ресурсов;
владения актуаль​ными методами работы в профес​сиональной и смежных сферах; реализации состав​ленных планов; оценивания резуль​татов и последст​вий своих действий 
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составить план действия; определить необходимые ресурсы;
пользоваться актуаль​ными методами работы в профес​сиональной и смежных сферах; реализовать состав​ленный план; 
оце​нивать результат и последствия своих действий (само​стоятельно или с помощью настав​ника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
алгоритмы вы​полнения работ в профессио​нальной и смеж​ных областях; методы работы в профессиональ​ной и смежных сферах; 
струк​туру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов ре​шения задач профессиональ​ной деятельно​сти

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	определения задач для поиска инфор​мации; 
определе​ния необходимых источников ин​формации; плани​рования процесса поиска; структури​рования получае​мой информации; 
выделения наибо​лее значимого в перечне информа​ции; 
оценивания практической значимости результа​тов поиска; 
оформ​ления результатов поиска
	определять задачи для поиска инфор​мации; 
определять необходимые ис​точники информа​ции; 
пла​нировать процесс поиска; 
структури​ровать получаемую ин​формацию; 
вы​де​лять наиболее зна​чимое в перечне информации; 
оце​нивать практиче​скую значимость результатов поиска; оформлять резуль​таты поиска
	номенклатуру информацион​ных источников, применяемых в профессиональ​ной деятельно​сти; 
приемы структурирова​ния информа​ции; 
формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определения акту​альности норма​тивно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
при​менения современ​ной научной про​фессиональной терминологии; 
оп​ределения и вы​страивания траек​тории профессио​нального развития и самообразования
	определять акту​альность норма​тивно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
при​менять современ​ную научную про​фессиональную терминологию; 
оп​ределять и вы​страивать траекто​рии профессио​нального развития и самообразования
	содержание ак​туальной норма​тивно-правовой документации; современную научную и про​фессиональную терминологию; возможные тра​ектории профес​сионального развития и само​образования

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	организации ра​боты коллектива и команды; 
взаимо​действия с колле​гами, руково​дством, клиентами в ходе профессио​нальной деятельно​сти
	организовывать работу коллектива и команды;
взаимо​действовать с кол​легами, руково​дством, клиентами в ходе профессио​нальной деятельно​сти
	психологические основы деятель​ности коллек​тива, психологи​ческие особен​ности личности; основы проект​ной деятельно​сти

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	осуществления устной и письмен​ной коммуникацию на государствен​ном языке с учетом особенностей со​циального и куль​турного контекста.
	грамотно излагать свои мысли и оформлять доку​менты по профес​сиональной тема​тике на государст​венном языке, про​являть толерант​ность в рабочем коллективе
	особенности социального и культурного контекста; 
пра​вила оформле​ния документов и построения устных сообще​ний.

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	описания значимости своей профессии (специальности)
	описывать значимость своей профессии (специ​альности)
	сущ​ность гражданско-патриотической позиции, обще​чело-вече​ских ценностей; 
зна​чимость про​фес​сиональной дея​тельности по специальности

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	соблюдения норм экологиче​ской безопасности; 
определения направ​лений ресурсосбе​режения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	соблюдать нормы экологиче​ской безопасности; 
определять направ​ления ресурсосбе​режения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	правила экологической безопасности при введении профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	использо​вания физкультурно-оздоровительной деятельности для укрепления здоро​вья, достижения жизненных и профессиональных целей; 
применения рациональных приемов двигатель​ных функций в профессиональной деятельности; 
поль​зования средст​вами профилактики перенапряжения, характерными для данной специально​сти
	использо​вать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоро​вья, достижения жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы двигатель​ных функций в профессиональной деятельности; 
поль​зоваться средст​вами профилактики перенапряжения, характерными для данной специально​сти
	роль физической культуры в об​щекультурном, профессиональ​ном и социаль​ном развитии человека; 
ос​новы здорового образа жизни; условия профес​сиональной дея​тельности и зоны риска фи​зического здоро​вья для специ​альности; 
сред​ства профилак​тики перенапря​жения

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	применения современных средств информа​ционных техноло​гий для решения профессиональных задач; 
использования современного про​граммного обеспе​чения
	применять средства информа​ционных техноло​гий для решения профессиональных задач; 
использовать современное про​граммное обеспе​чение
	совре​менные средства и устройства информатизации; 
порядок их применения и программное обеспечение в профессиональ​ной деятельно​сти

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	пользования профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на из​вестные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знако​мые общие и профессиональные темы; строить про​стые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 
кратко обосновы​вать и объяснить свои действия (те​кущие и планируе​мые); 
писать про​стые связные сооб​щения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения про​стых и сложных предложений на профессиональ​ные темы; 
ос​новные обще​употребитель​ные глаголы (бытовая и про​фессиональная лексика); 
лекси​ческий мини​мум, относя​щийся к описа​нию предметов, средств и про​цессов профес​сиональной дея​тельности; осо​бенности произ​ношения; пра​вила чтения тек​стов профессио​нальной направ​ленности

	ПК 5.1
	Планировать дея​тельность подразде​ления по техниче​скому обслуживанию и ремонту систем, узлов и двигателей
	планирования производственной программы по эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта;
планирования производственной программы по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта; 
планирования численности производственного персонала; 
составления сметы затрат и калькуляции себестоимости продукции предприятия автомобильного транспорта;
определения финансовых результатов деятельности предприятия автомобильного транспорта
	производить расчет производственной мощности подразделения по установленным срокам;
обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;
рассчитывать по принятой методологи основные технико-экономические показатели производственной деятельности; планировать производственную программу на один автомобиле-день работы предприятия;
планировать производственную программу на год по всему парку автомобилей; оформлять документацию по результатам расчетов;
организовывать работу производственного подразделения;
обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;
определять количество технических воздействий за планируемый период;
определять объемы работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей;
определять потребность в техническом оснащении и материальном обеспечении работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей;
контролировать 
соблюдение технологических процессов;
оперативно выявлять и устранять причины нарушений технологических процессов;
определять затраты на техническое обслуживание и ремонт автомобилей;
оформлять документацию по результатам расчетов;
различать списочное и явочное количество сотрудников;
производить расчет планового фонда рабочего времени производственного персонала;
определять численность персонала путем учета трудоемкости программы производства;
рассчитывать потребность в основных и вспомогательных рабочих для производственного подразделения;
использовать технически обоснованные нормы труда;
производить расчет производительности труда производственного персонала;
планировать размер оплаты труда работников;
производить расчет среднемесячной заработной платы производственного персонала;
производить расчет доплат и надбавок к заработной плате работников;
определять размер основного фонда заработной платы производственного персонала;
определять размер дополнительного фонда заработной платы производственного персонала;
рассчитывать общий фонд заработной платы производственного персонала;
производить расчет платежей во внебюджетные фонды РФ;
формировать общий фонд заработной платы персонала с начислениями;
формировать смету затрат предприятия;
производить расчет затрат предприятия по статьям сметы затрат;
определять структуру затрат предприятия автомобильного транспорта;
калькулировать себестоимость транспортной продукции по статьям сметы затрат;
графически представлять результаты произведенных расчетов;
рассчитывать тариф на услуги предприятия автомобильного транспорта;
оформлять документацию по результатам расчетов;
производить расчет величины доходов предприятия;
производить расчет величины валовой прибыли предприятия;
производить расчет налога на прибыль предприятия;
производить расчет величины чистой прибыли предприятия;
рассчитывать   экономическую эффективность производственной деятельности;
проводить анализ результатов деятельности предприятия автомобильного транспорта
	действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность предприятия;
основные технико-экономические   показатели производственной деятельности;
методики расчета технико-экономических показателей производственной деятельности;
требования «Положения о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта»;
 основы организации деятельности предприятия;
системы и методы выполнения технических воздействий;
методику расчета технико-экономических показателей производственной деятельности;
нормы межремонтных пробегов;
методику корректировки периодичности и трудоемкости технических воздействий;
порядок разработки и оформления технической документации;
категории работников на предприятиях автомобильного транспорта;
методику расчета планового фонда рабочего времени производственного персонала;
действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие порядок исчисления и выплаты заработной платы;
формы и системы оплаты труда персонала;
назначение тарифной системы оплаты труда и ее элементы;
виды доплат и надбавок к заработной плате на предприятиях автомобильного транспорта;
состав общего фонда заработной платы персонала с начислениями;
действующие ставки налога на доходы физических лиц;
действующие ставки по платежам во внебюджетные фонды РФ;
классификацию затрат предприятия;
статьи сметы затрат;
методику составления сметы затрат;
методику калькуляции себестоимости транспортной продукции;
способы наглядного представления и изображения   данных;
методы ценообразования на предприятиях автомобильного транспорта;
методику расчета   доходов предприятия;
методику расчета валовой прибыли предприятия;
общий и специальный налоговые режимы;
действующие ставки налогов, в зависимости от выбранного режима налогообложения;
методику расчета величины чистой прибыли;
порядок распределения и использования прибыли предприятия;
методы расчета экономической эффективности производственной деятельности предприятия;
методику проведения экономического анализа деятельности предприятия

	ПК 5.2
	Организовывать материально-техническое обеспечение процесса по техниче​скому обслуживанию и ремонту автотранс​портных средств
	формирования состава и структуры основных фондов предприятия автомобильного транспорта; формирования состава и структуры оборотных средств предприятия автомобильного транспорта; 
планирования материально-технического снабжения производства
	проводить оценку стоимости основных фондов;

анализировать объем и состав основных фондов предприятия автомобильного транспорта;

определять техническое состояние основных фондов;

анализировать движение основных фондов;

рассчитывать величину амортизационных отчислений;

определять эффективность использования основных фондов;

определять потребность в оборотных средствах;

нормировать оборотные средства предприятия;

определять эффективность использования оборотных средств;

выявлять пути ускорения оборачиваемости оборотных средств предприятия автомобильного транспорта;
определять потребность предприятия автомобильного транспорта в объектах материально-технического снабжения в натуральном и стоимостном выражении
	характерные особенности основных фондов предприятий автомобильного транспорта;
классификацию основных фондов предприятия;
виды оценки основных фондов предприятия;
особенности структуры основных фондов предприятий;
методику расчета показателей, характеризующих техническое состояние и движение основных фондов предприятия; 
методы начисления амортизации по основным фондам;
методику оценки эффективности использования основных фондов;
состав и структуру оборотных средств предприятий автомобильного транспорта;
стадии кругооборота оборотных средств;
принципы и методику нормирования оборотных фондов предприятия;
методику расчета показателей   использования основных средств;
цели материально-технического снабжения производства;
задачи службы материально-технического снабжения;
объекты материального снабжения на предприятиях;
методику расчета затрат по объектам материально-технического снабжения в натуральном и стоимостном выражении;

	ПК 5.3
	Осуществлять орга​низацию и контроль деятельности персо​нала подразделения по техническому об​служиванию и ре​монту автотранс​портных средств
	подбора и расстановки персонала, построения организационной структуры управления; построения системы мотивации персонала; 
построения системы контроля деятельности персонала; 
руководства персоналом; 
принятия и реализации управленческих решений;
осуществления коммуникаций; 
документационного обеспечения управления и производства; 
обеспечения безопасности труда персонала
	оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности; 

распределять должностные обязанности;

обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса;

выявлять потребности персонала;

формировать факторы мотивации персонала;

применять соответствующий метод мотивации;

применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации);
устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»);

собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала; 
сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами);

оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности,  анализировать причины отклонения;

принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров («контрольных точек»);

контролировать соблюдение технологических процессов и проверять качество выполненных работ;

подготавливать отчетную документацию по результатам контроля;

координировать действия персонала;
оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации;

реализовывать власть;

диагностировать управленческую задачу (проблему);

выставлять критерии и ограничения по вариантам решения управленческой задачи;

формировать поле альтернатив решения управленческой задачи;

оценивать альтернативы решения управленческой задачи на предмет соответствия критериям выбора и ограничениям;

осуществлять выбор варианта решения управленческой задачи;

реализовывать управленческое решение;

формировать (отбирать) информацию для обмена;

кодировать информацию в сообщение и выбирать каналы передачи сообщения;

применять правила декодирования сообщения и обеспечивать обратную связь между субъектами коммуникационного процесса;

предотвращать и разрешать конфликты;

разрабатывать и оформлять техническую документацию; 

оформлять управленческую документацию;

соблюдать сроки формирования управленческой документации;

оценивать обеспечение производства средствами пожаротушения;

оценивать обеспечение персонала средствами индивидуальной защиты;
контролировать своевременное обновление средств защиты, формировать соответствующие заявки;

контролировать процессы по экологизации производства;

соблюдать периодичность проведения инструктажа; 

соблюдать правила проведения и оформления инструктажа
	сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции менеджмента;
квалификационные требования ЕТКС по должностям «Слесарь по ремонту автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка»;
разделение труда в организации;
понятие и типы организационных структур управления;
принципы По-строения организационной структуры управления;
понятие и закономерности нормы управляемости; 
понятие и механизм мотивации;
методы мотивации;
теории мотивации;
понятие и механизм контроля деятельности персонала;
виды контроля деятельности персонала;
принципы контроля деятельности персонала;
влияние контроля на поведение персонала;
метод контроля «Управленческая пятерня»;
нормы трудового законодательства по дисциплинарным взысканиям;
положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных средств»
положения действующей системы менеджмента качества; 
понятие стиля руководства; одномерные и двумерные модели стилей руководства;
понятие и виды власти;
роль власти в руководстве коллективом;
баланс власти;
понятие и концепции лидерства;
формальное и неформальное руководство коллективом;
типы работников по матрице «потенциал-объем выполняемой работы»;
 понятие и виды управленческих решений;
стадии управленческих решений;
этапы принятия рационального решения;
методы принятия управленческих решений;
понятие и цель коммуникации;
элементы коммуникационного процесса;
этапы коммуникационного процесса;
понятие вербального и невербального общения;
каналы передачи сообщения:
типы коммуникационных помех и способы их минимизации;
коммуникационные потоки в организации;
понятие, вилы конфликтов;
стратегии поведения в конфликте;
основы управленческого учета и документационного обеспечения технологических процессов по ТО и ремонту автомобильного транспорта;
понятие и классификация документации;
порядок разработки и оформления технической и управленческой документации;
Правила охраны труда;
Правила пожарной безопасности;
Правила экологической безопасности;
периодичность и правила проведения и оформления инструктажа

	ПК 5.4
	Разрабаты​вать предложения по совершенствованию деятельности подраз​деления по техниче​скому обслуживанию и ремонту автотранс​портных средств
	сбора информации о состоянии использования ресурсов, организации-онно-техническом и организационно-управленческом уровне производства; 
постановки задачи по совершенствованию деятельности подразделения, формулировки конкретных средств и способов ее решения;
документационного оформления рационализаторского предложения и обеспечения его движения по восходящей
	извлекать информацию через систему коммуникаций;
оценивать и анализировать использование материально-технических ресурсов производства;
оценивать и анализировать использование трудовых ресурсов производства;
оценивать и анализировать использование финансовых ресурсов производства;
оценивать и анализировать организа-циионно-техниче-ский уровень производства;
оценивать и анализировать организационно-управленческий уровень производства;
формулировать проблему путем сопоставления желаемого и фактического результатов деятельности подразделения;
генерировать и выбирать средства и способы решения задачи;  
всесторонне прора-батывать решение задачи через указание данных, необходимых и достаточных для реализации предложения; 
формировать пакет документов по оформлению рационализаторского предложения;
осуществлять взаимодействие с вышестоящим руководством
	действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность;
основы менеджмента;
порядок обеспечения производства материально-техническими, трудовыми и финансовыми ресурсами;
порядок использования материально-технических, трудовых и финансовых ресурсов;
особенности технологического процесса ТО и ремонта автотранспортных средств;
требования к организации технологического процесса ТО и ремонта автотранспортных средств;
передовой опыт организации процесса по ТО и ремонту автотранспортных средств;
нормативные документы по организации и проведению рационализаторской работы;
документационное обеспечение управления и производства;
организационную структуру управления


2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1 Объем профессионального модуля и виды учебной работы профессионального модуля
	Вид учебной работы
	Объем часов
по видам учебной
работы

	Общий объем учебной нагрузки :
	300

	Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем: 
	177

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	69

	практические занятия
	53

	курсовой проект
	15

	консультации
	4

	учебная практика
	36

	производственная практика
	72

	Самостоятельная работа обучающихся
	27

	Промежуточная аттестация в форме экзамена по модулю, экзаменов,  зачетов с оценкой, курсового проекта
	24


2.1.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы дисциплины 
МДК.02.01 Техническая документация
	Вид учебной работы
	Объем часов
по видам учебной
работы

	Общий объем учебной нагрузки :
	46

	Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем: 
	32

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	16

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающихся
	8

	в том числе:
Оформление  маршрутной и операционной карт на технологические процессы ТО и ТР.
Работа  с учебной литературой по материалу дисциплины
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6


2.1.2 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы дисциплины 
МДК.02.02 Управление процессом технического обслуживания и ремонта автомобилей
	Вид учебной работы
	Объем часов
по видам учебной
работы

	Общий объем учебной нагрузки:
	80

	Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем: 
	61

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	21

	практические занятия
	21

	курсовой проект
	15

	консультации
	4

	Самостоятельная работа обучающихся
	13

	в том числе:
Подготовка материала для курсового проекта на базе курсовой работы по ТО автомобилей
Оформление титульного листа, оглавления, исходных и нормативных данных
Подборка материала по технике безопасности и охране труда на объекте проектирования
Оформление разделов курсовой работы
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена, защиты курсового проекта
	6


2.1.3 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы дисциплины 
МДК.02.03 Управление коллективом исполнителей
	Вид учебной работы
	Объем часов
по видам учебной
работы

	Общий объем учебной нагрузки:
	60

	Работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем: 
	48

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	32

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающихся
	6

	в том числе:
1 Разработка технологического процесса ремонта детали. 
2 Расчёт обработки поверхности детали, разработка и оформление маршрутной и операционной карты.
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6


2.2 Тематический план и содержание профессионального модуля
2.2.1 Тематический план и содержание учебной дисциплины МДК.02.01 Техническая документация
	Наименование
 разделов и тем 
	Содержание учебного материала: лекции, уроки, практические занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем
 часов
	Уровень
усвоения

	Тема 1.1
Основополагающие документы по оказанию услуг по ТО и ремонту автомобилей в РФ
	Лекции:
Положение о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств. 
Типовой перечень основной нормативно-технической, организационной и технологической документации для предприятий, оказывающих услугу по ТО и ремонту автомобилей
	2
	Репродуктивный

	Тема 1.2 
Единая система конструкторской и технологичной документации
	Лекции:
Общие положения единой системы конструкторской документации. Правила оформления ремонтных чертежей. Требования к выполнению документов на ЭВМ. Общие положения единой системы технологической документации. Формы и правила оформления документов на технический контроль. Формы и правила оформления маршрутных карт. Формы и правила оформления операционных карт. Правила записи операций и переходов в маршрутной карте. Общие требования к комплектности и оформлению комплектов документов на единичные технологические процессы. Общие правила записи технологической информации в технологических документах на технологические процессы и операции
	6
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1. Практическое занятие. Оформление маршрутной карты на технологические процессы ТО и ТР.
	4
	

	
	2. Практическое занятие. Оформление операционной карты на технологические процессы ТО и ТР
	4
	

	Тема 1.3 
Оформление предприятиями документации при приемке-выдаче автомобилей с ТО и Р
	Лекции:
Порядок приема заказов на ТО и ТР автомобилей. Порядок оказания услуг на станциях технического обслуживания автомобилей
	4
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1. Практическое занятие. Оформление заявки и заказ наряда на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей
	2
	

	
	2.Практическое занятие. Оформление приемо-сдаточного акта и учета журнала заказов на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей
	2
	

	Тема 1.4 
Технологическая документация при ТО и ремонте автомобилей
	Лекции:
Порядок разработки технологических процессов. Построение плана операций. Порядок разработки технологических процессов на разборочно-сборочные работы. Порядок разработки технологических процессов на ТО автомобилей. Порядок разработки технологических процессов на ремонтные работы.
	4
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1. Практическое занятие. Оформление комплекта технологических документов на техническое обслуживание и ремонт автомобилей
	4
	Продуктивный

	Самостоятельная работа обучающихся:
Оформление  маршрутной и операционной карт на технологические процессы ТО и ТР.
Работа  с учебной литературой по материалу дисциплины
	8
	Продуктивный

	Промежуточная аттестация
	экзамен (6 часов)
	

	Всего
	46
	


2.2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины МДК.02.02 Управление процессом технического обслуживания и ремонта автомобилей
	Наименование
 разделов и тем 
	Содержание учебного материала: лекции, уроки, практические занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем
 часов
	Уровень
усвоения

	Тема 2.1.
Основы автотранспортной отрасли

	Лекции:
Состояние, проблемы и перспективы развития автотранспортной отрасли. Законодательная и нормативная база деятельности предприятий автомобильного транспорта. Социальные и экономические аспекты деятельности предприятий автомобильного транспорта. Сущность и классификация предприятий автомобильного транспорта. Производственная структура предприятий автомобильного транспорта. Основы экономики автотранспортной отрасли
	 2
	Ознакомительный и репродуктивный

	Тема 2.2. 
Материально-техническая база предприятий автомобильного транспорта

	Лекции:
Структура материально-технической базы предприятий автомобильного транспорта. Сущность и  классификация основных фондов предприятия. Состав и структура основных фондов предприятия. Виды оценки основных фондов. Износ и амортизация основных фондов. Показатели эффективности использования и технического состояния основных фондов. Оборотные средства предприятия: сущность и классификация. Состав и структура оборотных фондов предприятия. Кругооборот оборотных средств предприятия. Нормирование оборотных средств. Показатели использования оборотных средств предприятия
	4
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Определение структуры и амортизации основных фондов, потребности в оборотных средствах. Расчет показателей использования средств производства» 
	4
	Репродуктивный

	Тема 2.3. 
Техническое нормирование и организация труда
	Лекции:
Сущность и назначение технического нормирования труда. Виды норм труда. Классификация затрат рабочего времени. Методы нормирования труда. Основные направления организации труда рабочих на предприятиях автомобильного транспорта
	2
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Определение норм трудоемкости ТО и ремонта автомобилей»
	2
	Репродуктивный

	Тема 2.4. 
Технико-экономические показатели производственной деятельности
	Лекции:
Производственная мощность предприятий автомобильного транспорта: сущность и факторы ее определяющие. Планирование производственной программы по эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта. Планирование производственной программы по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта. Планирование материального снабжения производства. Трудовые ресурсы предприятия: сущность и состав. Категории работников предприятий автомобильного транспорта. Фонд рабочего времени рабочего: сущность и порядок расчета. Планирование численности производственного персонала. Производительность труда производственного персонала. Принципы организации заработной платы. Тарифная система оплаты труда. Формы оплаты труда. Структура общего фонда заработной платы. Заработная плата: начисления и удержания. Издержки производства: сущность и классификация. Себестоимость услуги. Смета затрат и калькуляция себестоимости предприятий автомобильного транспорта. Тарифы и ценообразование: сущность и методы установления. Доходы предприятия: сущность и виды. Прибыль и рентабельность: сущность, виды и порядок определения. Экономическая эффективность производственной деятельности: сущность и показатели. Анализ результатов производственной деятельности: сущность и методы. Основы управленческого учета: учет средств производства, труда и заработной платы, затрат и доходов
	13
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Составление производственного плана: расчет производственных программ по эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта; по его техническому обслуживанию и ремонту; по материальному снабжению производства» 
	6
	Продуктивный

	
	2.Практическое занятие «Составление плана по труду и заработной плате: определение численности производственного персонала и производительности труда рабочих, расчет заработной платы рабочих» 
	4
	Продуктивный

	
	3.Практическое занятие «Составление финансового плана: составление сметы затрат и калькулирование себестоимости, определение тарифов на услугу и доходов от производственной деятельности, определение финансового результата производственной деятельности»
	3
	Продуктивный

	
	4.Практическое занятие «Оценка экономической эффективности и анализ производственной деятельности»
	2
	Продуктивный

	Курсовой проект
1. Экономическое обоснование организации производственного подразделения (по объектам проектирования).
	15
	Продуктивный

	Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту
1. Курсовой проект «Цели, задачи и структура курсовой работы. Формирование исходных и нормативных данных для выполнения расчетов»
	1
	Продуктивный

	2. Курсовой проект «Расчет капитальных вложений на организацию производственного подразделения»
	2
	Продуктивный

	3. Курсовой проект «Организация труда и заработной платы ремонтных рабочих. Расчет общего фонда заработной платы с начислениями ремонтных рабочих»
	2
	Продуктивный

	4. Курсовой проект «Расчет затрат на ремонтные материалы и запасные части»
	2
	Продуктивный

	5. Курсовой проект «Расчет накладных расходов»
	2
	Продуктивный

	6. Курсовой проект «Составление сметы затрат на ТО и ремонт автомобиля и калькуляция себестоимости ТО и ремонта»
	2
	Продуктивный

	7. Курсовой проект « Расчет экономической эффективности капитальных вложений. Составление экономического заключения по результатам расчетов. Оформление графического приложения»
	2
	Продуктивный

	8. Семинар «Защита курсовой работы»
	2
	Продуктивный

	Консультации
	4
	

	Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом 
1.  Подготовка материала для курсового проекта на базе курсовой работы по ТО автомобилей
2. Оформление титульного листа, оглавления, исходных и нормативных данных
3. Подборка материала по технике безопасности и охране труда на объекте проектирования
4. Оформление разделов курсовой работы
	13
	Продуктивный

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (6 часов)
	Продуктивный

	Всего
	80
	


2.2.3 Тематический план и содержание учебной дисциплины МДК.02.03 Управление коллективом исполнителей
	Наименование
 разделов и тем 
	Содержание учебного материала: лекции, уроки, практические занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем
 часов
	Уровень
усвоения

	Тема 1.1. 
Введение в менеджмент
	Лекции:
Управление и менеджмент. Виды менеджмента. Система менеджмента. Методы менеджмента. Принципы менеджмента. Профессия – менеджер. Уровни менеджмента. Функции и связующие процессы менеджмента. Особенности цикла функций менеджмента
	2
	Репродуктивный

	Тема 1.2. 
Планирование деятельности производственного подразделения
	Лекции:
Сущность и назначение планирования как функции менеджмента. Управленческая классификация планов. Методика составления планов деятельности производственного подразделения, в том числе подготовка производства. Планирование рабочего времени менеджера. Делегирование полномочий.
	2
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Составление текущего и перспективного плана работы производственного участка»
	2
	Продуктивный

	Тема 1.3. 
Организация коллектива исполнителей
	Лекции:
Сущность и назначение организации как функции менеджмента. Разделение труда в организации. Сущность и типы организационных структур управления. Принципы построения организационной структуры управления. Понятие и закономерности нормы управляемости. Квалификационные требования ТКС по должностям «Слесарь по ремонту автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка»
	4
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Распределение функциональных обязанностей и построение организационной структуры управления производственным участком»
	2
	Продуктивный

	
	2.Практическое занятие «Обоснование расстановки рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса на производственном участке»
	2
	Продуктивный

	Тема 1.4 Мотивация деятельности исполнителей
	Лекции:
Сущность и назначение мотивации как функции менеджмента. Механизм мотивации персонала. Методы мотивации. Теории мотивации, в том числе практические выводы для менеджера.
	4
	Репродуктивный

	Тема 1.5 Контроль производственной деятельности
	Лекции:
Сущность и назначение контроля как функции менеджмента. Механизм контроля производственной деятельности. Виды контроля производственной деятельности. Принципы контроля производственной деятельности. Влияние контроля на поведение персонала. Метод контроля «Управленческая пятерня». Нормы трудового законодательства по дисциплинарным взысканиям. Положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных средств». Положения действующей системы менеджмента качества. Порядок формирования отчетной документации по результатам контроля
	4
	Репродуктивный

	Тема 1.6  Руководство коллективом исполнителей
	Лекции:
Сущность и назначение руководства как функции менеджмента. Понятие стиля руководства. Одномерные и двумерные стили руководства. Понятие и виды власти. Роль власти в руководстве коллективом. Баланс власти. Понятие и концепции лидерства. Формальное и неформальное руководство коллективом. Типы работников по матрице «потенциал-объем выполняемой работы».
	4
	Репродуктивный

	Тема 1.7 Управленческие решения
	Лекции:
Управленческие решения – связующий процесс менеджмента. Виды управленческих решений. Стадии управленческих решений. Этапы принятия рационального управленческого решения. Методы принятия управленческих решений
	4
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Разработка рационального управленческого решения»
	4
	Продуктивный

	Тема 1.8 Коммуникации
	Лекции:
Коммуникация – связующий процесс менеджмента. Элементы коммуникационного процесса. Этапы коммуникационного процесса. Понятие вербального и невербального общения. Каналы передачи сообщения. Типы коммуникационных помех и способы их минимизации. Коммуникационные потоки в организации. Понятие, виды конфликтов. Стратегии поведения в конфликте.
	2
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Управление конфликтной ситуацией»
	2
	Продуктивный

	Тема 1.9 Система менеджмента качества
	Лекции:
Качество: сущность и показатели. Нормативная документация по обеспечению качества услуг. Показатели качества услуг по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта. Порядок создания системы качества на производственном участке
	2
	Репродуктивный

	
	1.Практическое занятие «Изучение стандартов организации (СТО) в рамках комплексной системы управления качеством ТО и ремонта автомобилей»
	2
	Продуктивный

	Тема 1.10 Документационное обеспечение управления
	Лекции:
Основы документационного обеспечения технологических процессов по ТО и ремонту автомобильного транспорта. Понятие и классификация управленческой документации. Порядок разработки и оформления управленческой документации
	2
	Репродуктивный,
продуктивный

	
	1.Практическое занятие «Оформление управленческой документации»
	2
	Продуктивный

	Самостоятельная работа обучающихся:
Разработка одного из стандартов организации (СТО) в рамках комплексной системы управления качеством ТО и ремонта автомобилей.
Работа  с учебной литературой по материалу дисциплины
	6
	Продуктивный

	Промежуточная аттестация
	Экзамен (6 часов)
	

	Всего
	60
	


УП.02.01 Учебная практика
Цель, задачи и содержание учебной практики приведены в программе учебной практики УП.02.01.
ПП.02.01 Производственная практика
Цель, задачи и содержание производственной практики приведены в программе учебной практики ПП.02.01.
Промежуточная аттестация по ПМ. 02 Организация процесса по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля проводится в форме экзамена по модулю (6 часов).


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению для реализации программы профессионального модуля 
Реализация программы предполагает наличие учебных кабинетов: «Технической документации и управления коллективом исполнителей» для проведения лекций и практических занятий.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
- автоматизированное рабочее место с доступом в глобальную сеть «Интернет» – по количеству студентов в группе;
- место преподавателя;
- комплект учебно-методической документации – по количеству студентов в группе;
- наглядные пособия – по количеству студентов в группе;
- сборники нормативно-правовых документов – в размере ½ численности студентов в группе;
- калькулятор – по количеству студентов в группе;
- программное обеспечение: «Консультант-плюс», «Гарант» и другие;
- комплект нормативной и технической документации, регламентирующей деятельность производственного подразделения.
Учебная практика проходит в кафедральных аудиториях и на автотранспортных предприятиях города.
Производственная практика реализуется, как правило, в организациях автотранспортной отрасли, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области, соответствующей видам деятельности ФГОС СПО.   
Оборудование рабочих мест проведения практики обеспечивается предприятиями и соответствует содержанию будущей профессиональной деятельности.
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4 Контроль и оценка результатов освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также при выполнении студентами индивидуальных заданий, сдаче зачета.
	Профессиональные компетенции
	Оцениваемые знания и умения, действия
	Методы 

оценки

	ПК 5.1. Планировать деятельность подразделения по техническому обслуживанию и ремонту систем, узлов и двигателей автомобиля
	Производить расчет производственной мощности подразделения по установленным срокам на основе действующих законодательных и нормативных актов, регулирующих производственно-хозяйственную деятельность предприятия;

обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;

рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели производственной деятельности;

планировать производственную программу на один автомобиле день работы предприятия;

планировать производственную программу на год по всему парку автомобилей;

оформлять документацию по результатам расчетов.

Организовывать работу производственного подразделения; определять количество технических воздействий за планируемый период;

определять объемы работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей;

определять потребность в техническом оснащении и материальном обеспечении работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей;

контролировать соблюдение технологических процессов;

оперативно выявлять и устранять причины нарушений

 технологических процессов;

определять затраты на техническое обслуживание и ремонт автомобилей;

оформлять документацию по результатам расчетов.

Различать списочное и явочное количество сотрудников;

производить расчет планового фонда рабочего времени производственного персонала;

определять численность персонала путем учета трудоемкости программы производства;

рассчитывать потребность в основных и вспомогательных рабочих для производственного подразделения в соответствии технически-обоснованными нормами труда;

производить расчет производительности труда производственного персонала;

планировать размер оплаты труда работников; 

производить расчет среднемесячной заработной платы производственного персонала с учетом доплат и надбавок;
определять размер основного и дополнительный  фонда 

заработной платы производственного персонала;

рассчитывать общий фонд заработной платы производственного персонала;

производить расчет платежей во внебюджетные фонды РФ;
формировать общий фонд заработной платы персонала с начислениями.

Формировать смету затрат предприятия;

производить расчет затрат предприятия по статьям сметы затрат;

определять структуру затрат предприятия автомобильного транспорта;

калькулировать себестоимость транспортной продукции по статьям сметы затрат;

графически представлять результаты произведенных расчетов;

рассчитывать тариф на услуги предприятия автомобильного транспорта;

оформлять документацию по результатам расчетов.

Производить расчет величины доходов предприятия;

производить расчет величины валовой прибыли предприятия;

производить расчет налога на прибыть предприятия;

производить расчет величины чистой прибыли предприятия;

рассчитывать   экономическую эффективность производственной деятельности;

проводить анализ результатов деятельности предприятия автомобильного транспорта.
	Экспертное наблюдение - Решение ситуационных  задач
Тестирование  (75% правильных ответов)


	ПК 5.2. Организовывать материально-техническое обеспечение процесса по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
	Проводить оценку стоимости основных фондов;

анализировать объем и состав основных фондов предприятия автомобильного транспорта;

определять техническое состояние основных фондов;

анализировать движение основных фондов;

рассчитывать величину амортизационных отчислений;
определять эффективность использования основных фондов.
Определять потребность в оборотных средствах;

нормировать оборотные средства предприятия;

определять эффективность использования оборотных средств;

выявлять пути ускорения оборачиваемости оборотных средств предприятия автомобильного транспорта.

Определять потребность предприятия автомобильного транспорта в объектах материально-технического снабжения в натуральном и стоимостном выражении.
	Экспертное наблюдение- Решение ситуационных  задач

	ПК 5.3. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.
	Оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности .

Распределять должностные обязанности.

Обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса.

Выявлять потребности персонала.

Формировать факторы мотивации персонала.

Применять соответствующий метод мотивации.

Применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации).

Устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»).

Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала. 

Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами).

Оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности,  анализировать причины отклонения.

Принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру заданных параметров («контрольных точек»).

Контролировать соблюдение технологических процессов и проверять качество выполненных работ.

Подготавливать отчетную документацию по результатам контроля.

Координировать действия персонала.

Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации.

Реализовывать власть.

Диагностировать управленческую задачу (проблему)

Выставлять критерии и ограничения по вариантам решения управленческой задачи.

Формировать поле альтернатив решения управленческой задачи.

Оценивать альтернативы решения управленческой задачи на предмет соответствия критериям выбора и ограничениям.

Осуществлять выбор варианта решения управленческой задачи.

Реализовывать управленческое решение.

Формировать (отбирать) информацию для обмена.

Кодировать информацию в сообщение и выбирать каналы передачи сообщения.

Применять правила декодирования сообщения и обеспечивать обратную связь между субъектами коммуникационного процесса.

Предотвращать и разрешать конфликты.

Разрабатывать и оформлять техническую документацию 

Оформлять управленческую документацию.

Соблюдать сроки формирования управленческой документации.

Оценивать обеспечение производства средствами пожаротушения.

Оценивать обеспечение персонала средствами индивидуальной защиты.

Контролировать своевременное обновление средств защиты, формировать соответствующие заявки.

Контролировать процессы по экологизации производства..
Соблюдать периодичность проведения инструктажа. 

Соблюдать правила проведения и оформления инструктажа.
	Экспертное наблюдение - Решение ситуационных  задач

	ПК 5.4. Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
	Извлекать информацию через систему коммуникаций

Оценивать и анализировать использование материально-технических ресурсов производства

Оценивать и анализировать использование трудовых ресурсов производства

Оценивать и анализировать использование финансовых ресурсов производства

Оценивать и анализировать организационно-технический уровень производства

Оценивать и анализировать организационно-управленческий уровень производства

Формулировать проблему путем сопоставления желаемого и фактического результатов деятельности подразделения
Генерировать и выбирать средства и способы решения задачи  

Всесторонне прорабатывать решение задачи через указание данных, необходимых и достаточных для реализации предложения

Формировать пакет документов по оформлению рационализаторского предложения

Осуществлять взаимодействие с вышестоящим руководством 
	Экспертное наблюдение - Решение ситуационных  задач

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	· обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;

- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
Экспертное наблюдение и оценка на лабораторно - практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам
Экзамен по модулю

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- использование различных источников, включая электронные ресурсы, медиа-ресурсы, Интернет-ресурсы, периодические издания по специальности для решения профессиональных задач
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- демонстрация ответственности за принятые решения

- обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы; 
	

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и производственной практик;

- обоснованность анализа работы членов команды (подчиненных)
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на го-сударственном языке с учетом особеннос-тей социального и культурного контекста.
	-грамотность устной и письменной речи,

- ясность формулирования и изложения мыслей
	

	ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе общечеловеческих ценностей.
	- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и прохождения учебной и производственной практик, 

	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;

- знание и использование ресурсосберегающих технологий в области телекоммуникаций
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
	- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;


	

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	- эффективность использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности согласно формируемым умениям и получаемому практическому опыту;
	

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.
	- эффективность использования в профессиональной деятельности необходимой технической документации, в том числе на английском языке.
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Приложение А (обязательное)
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования
«Алтайский государственный технический университет им. И. И. Ползунова»
Университетский технологический колледж
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ
ПМ.02 Организация процесса по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля
Для специальности: 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей
Форма обучения: очная                                                         
г. Барнаул 2019
[image: image6.emf]
ПАСПОРТ
ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.01 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ»
	Контролируемые
разделы 
дисциплины 
	Код 
контролируемой компетенции
	Способ
оценивания
	Оценочное 
средство

	МДК.02.01 «Техническая документация»
Раздел 1. Основополагающие документы по оказанию услуг по ТО и ремонту автомобилей в РФ.

Раздел 2. Единая система конструкторской и технологичной документации.

Раздел 3. Оформление предприятиями документации при приемке-выдаче автомобилей с ТО и Р.
Раздел 4. Технологическая документация при ТО и ремонте автомобилей
	ОК 02
ОК 09
ОК 10
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.01 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ»
	1
	Назначение и принципиальные основы планово-предупредительной системы технического обслуживания и ремонта автомобилей. (ОК 02, ОК 10).

	2
	Перечислите требования, предъявляемые к системе ТО и ремонта автомобилей. (ОК 02, 

ОК 10).

	3
	«Положение о техническом обслуживание и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта»  как основной документ, определяющий научно обоснованную техническую политику отрасли в области ТО и ремонта подвижного состава. (ОК 02, ОК 10)..

	4
	Какие виды ТО регламентированы «Положением о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта»? (ОК 02, ОК 10).

	5
	Назовите нормативные периодичности ТО разных типов автомобилей,  регламентируемые «Положением о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта» (ОК 02, ОК 10).

	6
	Какие виды ремонта регламентированы «Положением о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта? (ОК 02, ОК 10).

	7
	Назовите методы формирования системы технического обслуживания и ремонта (ОК 02, 

ОК 10).

	8
	Структура и принципиальное построение «Положения о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта». (ОК 02,  ОК 10).

	9
	Нормативы технического обслуживания и ремонта автомобилей и их корректирование по «Положению» (ОК 02, ОК 10).

	10
	Что понимается под категорией условий эксплуатации автомобилей? (ОК 02, ОК 10).

	11
	Назовите условия эксплуатации базовых моделей автомобилей, которые принимаются за эталонные условия. (ОК 02,  ОК 10).

	12
	Согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», коэффициент К1 корректирует … (какие виды нормативов ТО и ремонта?)  (ОК 02, ОК 10).

	13
	Согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», коэффициент К2 корректирует … (какие виды нормативов ТО и ремонта?)  (ОК 02, ОК 10).

	14
	Согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», коэффициент К3 корректирует … (какие виды нормативов ТО и ремонта?)  (ОК 02, ОК 10).

	15
	Согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», коэффициент К4 корректирует … (какие виды нормативов ТО и ремонта?)  (ОК 02, ОК 10).

	16
	Согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», коэффициент К5 корректирует … (какие виды нормативов ТО и ремонта?)  (ОК 02,  ОК 10).

	17
	Какими коэффициентами, согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется нормативная периодичность технического обслуживания автомобилей? (ОК 02, ОК 10).

	18
	Какими коэффициентами , согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется норма амортизационного пробега автомобилей? (ОК 02,  ОК 10).

	19
	Каким коэффициентом, согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется нормативная продолжительность простоя автомобиля в ТО и ремонте? (ОК 02, ОК 10).

	20
	Какими коэффициентами, согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется нормативная трудоемкость технического обслуживания автомобилей? (ОК 02,  ОК 10).

	21
	Какими коэффициентами, согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется нормативная трудоемкость текущего ремонта автомобилей? (ОК 02,  ОК 10).

	22
	Какими коэффициентами, согласно «Положению о техническом обслуживании и ремонте подвижного состава автомобильного транспорта», корректируется норма расхода запасных частей и материалов? (ОК 02,  ОК 10).

	23
	Перечислите основную нормативно-техническую, организационную и технологическую документацию для предприятий, оказывающих услуги по ТО и ремонту автомобилей. (ОК 02,  ОК 10, ПК 5.3).

	24
	Перечислите основную техническую документацию, используемую в технической службе автотранспортного предприятия. (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3). 

	25
	Что понимается под Единой системой конструкторской документации (ЕСКД)? (ОК 02, 

ОК 10).

	26
	Что понимается под изделием согласно ГОСТ 2.101? (ОК 02, ОК 10).

	27
	Перечислите виды изделий согласно ГОСТ 2.101. (ОК 02, ОК 10).

	28
	Перечислите виды конструкторских документов согласно ГОСТ 2.102. (ОК 02, ОК 10).

	29
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «чертеж детали». (ОК 02, ОК 10).

	30
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «сборочный чертеж». (ОК 02, ОК 10).

	31
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «чертеж общего вида». (ОК 02, ОК 10).

	32
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «теоретический чертеж». (ОК 02, 

ОК 10).

	33
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «габаритный чертеж». (ОК 02, ОК 10).

	34
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «монтажный чертеж». (ОК 02, ОК 10).

	35
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «спецификация». (ОК 02, ОК 10).

	36
	Как подразделяются конструкторские документы по способу выполнения и характеру исполнения? (ОК 02, ОК 10).

	37
	Назовите стадии разработки конструкторской документации. (ОК 02, ОК 10).

	38
	В соответствии с ГОСТ 2.103 дайте определение понятию «техническое предложение». (ОК 02, ОК 10).

	39
	В соответствии с ГОСТ 2.103 дайте определение понятию «эскизный проект». (ОК 02, ОК 10).

	40
	В соответствии с ГОСТ 2.103 дайте определение понятию «технический проект». (ОК 02, 

ОК 10).

	41
	В соответствии с ГОСТ 2.103 назовите виды линий, используемых при выполнении чертежей. (ОК 02, ОК 10).

	42
	В соответствии с ГОСТ 2.103 назовите виды линий, используемых при выполнении чертежей. (ОК 02, ОК 10).

	43
	Что называется форматом чертежа? (ОК 02, ОК 10).

	44
	Назовите размеры основного формата. (ОК 02, ОК 10).

	45
	Как обозначаются форматы чертежей? Приведите пример. (ОК 02, ОК 10).

	46
	Чем руководствуется разработчик при выборе формата чертежей? (ОК 02, ОК 10).

	47
	Перечислите масштабы увеличения и уменьшения, применяемые при выполнении чертежей. (ОК 02, ОК 10).

	48
	Какие существуют типы чертежного шрифта согласно ГОСТ 2.304? (ОК 02, ОК 10).

	49
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «вид». (ОК 02, ОК 10).

	50
	Какие существуют виды чертежей согласно ГОСТ 2.305? (ОК 02, ОК 10).

	51
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «основной вид». (ОК 02, ОК 10).

	52
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «дополнительный вид». (ОК 02, ОК 10).

	53
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «сечение». (ОК 02, ОК 10).

	54
	Какие существуют виды сечений согласно ГОСТ 2.305? (ОК 02, ОК 10).

	55
	В соответствии с ЕСКД дайте определение понятию «разрез». (ОК 02, ОК 10).

	56
	Какие существуют виды разрезов согласно ГОСТ 2.305? (ОК 02, ОК 10).

	57
	Приведите примеры графического обозначения материалов на чертежах согласно 

ГОСТ 2.306. (ОК 02, ОК 10).

	58
	Назовите виды и типы схем согласно ГОСТ 2.701. (ОК 02, ОК 10).

	59
	Какова область применения структурных схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, ОК 10).

	60
	Какова область применения функциональных схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, 

ОК 10).

	61
	Какова область применения принципиальных схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, 

ОК 10).

	62
	Какова область применения монтажных схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, ОК 10).

	63
	Какова область применения кинематических схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, 

ОК 10).

	64
	Какова область применения гидравлических и пневматических схем изделий? Приведите примеры. (ОК 02, ОК 10).

	65
	Что понимается под Единой системой  технологической документации (ЕСТД)? (ОК 02, 

ОК 10, ПК 5.3).

	66
	Каково основное назначение Единой системы  технологической документации (ЕСТД)? 

(ОК 02, ОК 10).

	67
	Перечислите формы и правила оформления документов на технический контроль. (ОК 02, 

ОК 10, ПК 5.3).

	68
	Сформулируйте понятие «технология». (ОК 02, ОК 10).

	69
	Сформулируйте понятие «технологический процесс». (ОК 02, ОК 10).

	70
	Сформулируйте понятие «переход». (ОК 02, ОК 10).

	71
	Что представляет собой маршрутная карта на восстановление изношенных деталей? Каково её назначение? (ОК 02, ОК 10).

	72
	Что представляет собой операционная карта? Каково её назначение? (ОК 02, ОК 10).

	73
	Какие сведения о детали записываются в операционной карте? (ОК 02, ОК 10).

	74
	Перечислите виды технологической оснастки, которые записываются в операционной карте? (ОК 02, ОК 10).

	75
	Какая аббревиатура используется для записи в операционной карте приспособлений для крепления  деталей? (ОК 02, ОК 10).

	76
	Какая аббревиатура используется для записи в операционной карте приспособлений для крепления  инструмента?

	77
	Какая аббревиатура используется для записи в операционной карте режущего инструмента? (ОК 02, ОК 10).

	78
	Какая аббревиатура используется для записи в операционной карте средства измерения? 

(ОК 02, ОК 10).

	79
	Какая аббревиатура используется для записи в операционной карте режущего инструмента? (ОК 02, ОК 10).

	80
	Каждому типу строки маршрутной карты соответствует свой служебный символ. Какие буквы используются в качестве служебных символов? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3)

	81
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом А? (ОК 02, ОК 10).

	82
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом Б? (ОК 02, ОК 10).

	83
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом К? (ОК 02, ОК 10).

	84
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом М? (ОК 02, ОК 10).

	85
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом О? (ОК 02, ОК 10).

	86
	Какие сведения записываются в строке маршрутной карты с символом Т? (ОК 02, ОК 10).

	87
	В какой последовательности записываются в маршрутной карте данные о технологической оснастке? 

	88
	Какой вид технологической оснастки записывается в маршрутной карте с индексом «СЛ»? (ОК 02, ОК 10).

	89
	Какой вид технологической оснастки записывается в маршрутной карте с индексом «СП»? (ОК 02, ОК 10).

	90
	Как отражается в маршрутной карте информация о числе одновременно применяемых единиц технологической оснастки? (ОК 02, ОК 10).

	91
	Что представляет собой карта технологического процесса (КТП)? (ОК 02, ОК 10).

	92
	В каких случаях оформляется карта технологического процесса? (ОК 02, ОК 10).

	93
	В чем отличие карты технологического процесса от маршрутной карты? (ОК 02, ОК 10).

	94
	В каком случае операционные карты на технологический процесс могут не оформляться? (ОК 02, ОК 10).

	95 
	Приведите примеры обозначения граф маршрутной карты и содержания информации, записываемой в этих графах. (ОК 02, ОК 10). 

	96
	Что представляет собой карта эскизов? (ОК 02, ОК 10).

	97
	Назовите общие требования к комплектности и оформлению комплектов документов на единичные технологические процессы. (ОК 02, ОК 10).

	98
	Назовите общие правила записи технологической информации в технологических документах на технологические процессы и операции. (ОК 02, ОК 10).

	99
	Опишите процедуру приема заказов на ТО  ремонт автомобиля на станции технического обслуживания. (ОК 02, ОК 10). 

	100
	Опишите схему документооборота на станции технического обслуживания. (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	101
	Что является основанием для открытия заказа на проведение ТО и ремонта автомобиля? (ОК 02, ОК 10).

	102
	Сколько экземпляров заявки на проведение ТО и ремонта  заполняется приёмщиком на СТО? Кому предназначен каждый экземпляр заявки на проведение ТО и ремонта? (ОК 02, ОК 10).

	103
	Какая информация отражается в журнале предварительной записи на ТО и ремонт? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3). 

	104
	Сколько экземпляров заказа-наряда заполняется приёмщиком на СТО? Кому предназначен каждый экземпляр заказа-наряда? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	105
	Сколько экземпляров заказа-квитанции оформляется на СТО? Кому предназначен каждый экземпляр заказа-квитанции? (ОК 02, ОК 10).

	106
	Сколько экземпляров приемо-сдаточного акта оформляется на СТО? Кому предназначен каждый экземпляр заказа-квитанции? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	107
	Что понимается под нормативно-технологическим обеспечением процессов ТО и ремонта автомобилей на автотранспортном предприятии? (ОК 02, ОК 10).

	108
	Дайте определение понятию «рабочее место». (ОК 02, ОК 10).

	109
	Дайте определение понятию «рабочий пост». (ОК 02, ОК 10).

	110
	С какой целью проводится периодическая аттестация рабочих мест? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	111
	По каким четырем показателям проводится аттестация рабочих мест? (ОК 02, ОК 10, 

ПК 5.3).

	112
	Что понимается под типовым технологическим процессом ТО и ремонта автомобилей? 
(ОК 02, ОК 10).

	113
	Дайте определение понятию «технологическая карта». (ОК 02, ОК 10).

	114
	Какая информация содержится в операционно-технологической карте технического обслуживания автомобиля? (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	115
	В чем отличие операционных и постовых технологических карт? (ОК 02, ОК 10).

	116
	С какой целью разрабатываются карты-схемы расстановки исполнителей? (ОК 02, ОК 10).

	117
	Какая информация содержится в картах-схемах расстановки исполнителей? (ОК 02, ОК 10).

	118
	Назовите организации РФ, которые занимаются разработкой технологических карт ТО и ремонта автомобилей. (ОК 02, ОК 10).

	119
	Перечислите исходный материал для разработки технологических карт ТО и ремонта автомобилей. (ОК 02, ОК 10).

	120
	Каков порядок разработки технологических карт ТО и ремонта автомобилей? (ОК 02, 

ОК 10).

	
	


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.01 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ»
	1
	Положение о техническом обслуживании и ремонте автотранспортных средств.
(ОК 02, ОК 10).

	2
	Типовой перечень основной нормативно-технической, организационной и технологической документации для предприятий, оказывающих услугу по ТО и ремонту автомобилей. (ОК 02, ОК 10, ПК 5.3).

	3
	Общие положения единой системы конструкторской документации. (ОК 02, ОК 10).

	4
	Правила оформления ремонтных чертежей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	5
	Требования к выполнению документов на ЭВМ. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	6
	Общие положения единой системы технологической документации. Формы и правила оформления документов на технический контроль. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	7
	Формы и правила оформления маршрутных карт. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	8
	Формы и правила оформления операционных карт.. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	9
	Оформление операционной карты на технологические процессы ТО и ТР. (ОК 02, 
ОК 09, ОК 10).

	10
	Правила записи операций и переходов в маршрутной карте. (ОК 02, ОК 10).

	11
	Оформление маршрутной карты на технологические процессы ТО и ТР. (ОК 02, 
ОК 09, ОК 10)..

	12
	Общие требования к комплектности и оформлению комплектов документов на единичные технологические процессы. (ОК 02, ОК 10).

	13
	Общие правила записи технологической информации в технологических документах на технологические процессы и операции. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	14
	Порядок приема заказов на ТО и ТР автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	
	Оформление заявки и заказ наряда на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобиле. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	15
	Порядок оказания услуг на станциях технического обслуживания автомобилей. 
(ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	16
	Оформление приемо-сдаточного акта и учета журнала заказов на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	17
	Порядок разработки технологических процессов. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	18
	Построение плана операций. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	19
	Порядок разработки технологических процессов на разборочно-сборочные работы. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	20
	Порядок разработки технологических процессов на ТО автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	21
	Порядок разработки технологических процессов на ремонтные работы. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	22
	Оформление комплекта технологических документов на техническое обслуживание и ремонт автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).


Критерии оценки
	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


ПАСПОРТ
ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.02 «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ»
	Контролируемые
разделы 
дисциплины 
	Код 
контролируемой компетенции
	Способ
оценивания
	Оценочное 
средство

	Раздел 1
Основы автотранспортной отрасли

	ОК 01
ОК 02
ОК 09
ПК 5.1
ПК 5.2
ПК 5.4
	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 2 
Материально-техническая база предприятий автомобильного транспорта

	ОК 01
ОК 02
ОК 09
ПК 5.1
ПК 5.2
ПК 5.4
	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 3 
Техническое нормирование и организация труда
	ОК 01
ОК 02
ОК 09
ПК 5.1
ПК 5.2
ПК 5.4
	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 4 
Технико-экономические показатели производственной деятельности
	ОК 01
ОК 02
ОК 09
ПК 5.1
ПК 5.2
ПК 5.4
	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
МДК.02.02 «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ»
	1
	Какова роль и значение автотранспортной отрасли в системе рыночной экономики? (ОК 01, ОК 02).

	2
	Назовите специфические особенности автотранспортной отрасли, влияющие на формирование её экономического потенциала. (ОК 01, ОК 02). 

	3
	Перечислите проблемы развития автотранспортной отрасли. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.4).

	4
	Каковы перспективы развития автотранспортной отрасли? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.4).

	5
	Перечислите действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность автотранспортных предприятий.
(ОК 01, ОК 02, ПК 5.4)

	6
	Назовите социальные и экономические аспекты деятельности автотранспортных предприятий. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	7
	Назовите материально-технические ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.4).

	8
	Перечислите трудовые и финансовые ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.4).

	9
	Как осуществляется управление автотранспортной отраслью? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	10
	Какова стратегия Минтранса России в развитии и реформировании автомобильного транспорта? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.4).

	11
	Перечислите организационно-правовые формы предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	12
	Как классифицируются предприятий автомобильного транспорта по видам оказываемых услуг? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	13
	Как классифицируются предприятия, осуществляющие техническое обслуживание и ремонт автомобилей? (ОК 01, ОК 02).

	14
	Что понимается под производственной структурой технической службы автотранспортных предприятий? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	15
	Перечислите факторы, влияющие на разработку технологических процессов ТО и ремонта автомобилей. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	16
	Опишите общую структурную модель организации производства. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1).

	17
	Опишите организационную структуру управления крупным автотранспортным предприятием. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.4).

	18
	Что представляет собой структура материально-технической базы предприятий автомобильного транспорта? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	19
	Дайте определение понятию «основные средства». (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	20
	Что понимается под основными производственными фондами? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	21
	Перечислите группы основных производственных фондов АТП. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.2).

	22
	Что понимается под производственной структурой основных фондов? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2).

	23
	Что понимается под технологической структурой основных фондов? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2).

	24
	Что понимается под возрастной структурой основных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	25
	Какими показателями осуществляется учет и планирование воспроизводства основных фондов? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2). 

	26
	На какие две части подразделяются основные производственные фонды по характеру участия в производственном процессе? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	27
	Что относится к активной части основных производственных фондов АТП? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2). 

	28
	Что относится к пассивной части основных производственных фондов АТП? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	29
	Что понимается под основными непроизводственными фондами АТП? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2).

	30
	Назовите два вида износа основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	31
	Что понимается под физическим износом основных средств? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	32
	Что понимается под моральным износом основных средств? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	33
	Что понимается под моральным износом первого вида? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	34
	Что понимается под моральным износом второго вида? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	35
	Что понимается под амортизацией основных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	36
	Какие существуют виды оценок основных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	37
	Перечислите группы амортизируемого имущества в зависимости от срока полезного использования. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	38
	Как определяется фондоотдача основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2, ПК 5.4).

	39
	Как определяется фондоёмкость основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	40
	Как определяется фондовооруженность основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	41
	Как определяется рентабельность основных производственных фондов? (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	42 
	Перечислите коэффициенты, используемые для оценки эффективности использования основных производственных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	43
	Как определяется коэффициент экстенсивного использования основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2, ПК 5.4).

	44
	Как определяется коэффициент интенсивного использования основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	45
	Как определяется коэффициент интегральной нагрузки основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	46
	Как определяется коэффициент сменности работы оборудования? (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.2).

	47
	Назовите два метода начисления амортизации. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	48
	Как рассчитывается сумма амортизации при линейном методе её начисления? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	49
	В чем отличие нелинейного метода начисления амортизации от линейного метода? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	50
	Как определяется норма амортизации для каждого объекта при  использовании линейного и нелинейного методов начисления? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	51
	Как определяется месячная сумма амортизации при использовании нелинейного метода начисления? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	52
	При использовании нелинейного метода начисления амортизации снижение амортизационных отчислений производится до месяца, в котором остаточная стоимость объекта  достигнет …% его первоначальной (восстановительной) стоимости. Назовите пропущенное число. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	53
	При нелинейном методе начисления амортизации в течение оставшегося срока полезного использования объекта, когда амортизация должна начисляться равномерно, месячная сумма начислений должна определяться по формуле …. Запишите эту формулу. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	54
	При эксплуатации основных средств в условиях агрессивной среды и (или) повышенной сменности к основной норме амортизации может применяться  специальный коэффициент. Какова величина этого коэффициента? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	55
	Что понимается под первоначальной стоимостью основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	56
	Что понимается под восстановительной стоимостью основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4). 

	57
	Как определяется ликвидационная стоимость основных производственных фондов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	58
	Что понимается под капитальными вложениями? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	59
	Перечислите основные составляющие капитальных вложений. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	60
	Дайте определение понятию «лизинг». (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	61
	Какие существуют виды и формы лизинга? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	62
	Дайте определение понятию «оборотные фонды». (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	63
	Какие элементы входят в оборотные производственные фонды? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	64
	Какие элементы входят в фонды обращения? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	65
	Какие элементы входят в оборотные средства? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	66
	Что понимается под составом оборотных средств? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	67
	Что понимается под структурой оборотных средств? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	68
	Какова примерная доля, %, оборотных средств в сумме всех средств АТП? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2).

	69
	Перечислите основные группы производственных запасов для планирования оборотных средств. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	70
	Каков порядок отнесения стоимости износа инструмента и инвентаря на себестоимость автомобильных перевозок? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2).

	71
	Какие расходы АТП относятся к незаконченным расчетам? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, 

ПК 5.4). 

	72
	Как определяется норматив  собственных оборотных средств?. Запишите расчетную формулу. (ОК 01, ОК 02, ОК 09,  ПК 5.2, ПК 5.4).

	73
	Назовите стадии обращения оборотных средств АТП. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	74
	Перечислите показатели оборачиваемости оборотных средств АТП. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.2, ПК 5.4).

	75
	Как определяется скорость оборота оборотных средств? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2, 

ПК 5.4).

	76
	Как определяется время оборота оборотных средств? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	77
	Как определяется коэффициент загрузки оборотных средств? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, 

ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	78
	Назовите пути повышения эффективности использования основных средств. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	79
	 Какова цель планирования на АТП? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	80
	 Перечислите важнейшие принципы планирования.(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	81
	Назовите виды планов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	82
	 Что входит в долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное планирование?  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	83
	Какова структура бизнес-плана? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	84
	Какова структура финансового плана? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	85
	Назовите основные этапы расчета производственной программы по эксплуатации.
(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	86
	 Запишите формулу для расчета дневной выработки грузового автомобиля (автопоезда), работа которого оплачивается заказчиком сдельно. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	87
	 Запишите формулу для расчета дневной выработки автобуса, работающего в городском, пригородном и междугородном сообщении.(ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1,ПК 5.4).

	88
	 Запишите формулу для расчета коэффициента использования грузоподъемности (пассажировместимости) автомобиля. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	89
	Запишите формулу для расчета коэффициента использования пробега автомобиля. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	90
	Запишите формулу для расчета среднециклового пробега автомобиля. (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.1).

	91
	 Запишите формулу для расчета количества дней простоя автомобиля в ТО и ремонте за цикл. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	92
	Запишите формулу для расчета коэффициента технической готовности автомобилей. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	93
	Запишите формулу для расчета коэффициента использования автомобилей  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	94
	 Запишите формулу для расчета коэффициента выпуска автомобилей на линию  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	95
	 Запишите формулы для расчета количества технических обслуживаний на один автомобиль за цикл (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	96
	 Запишите формулы для расчета количества технических обслуживаний на весь парк автомобилей за год  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	97
	 Запишите формулу для расчета  нормативной скорректированной трудоемкости технического обслуживания автомобилей. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	98
	Запишите формулу для расчета  нормативной скорректированной трудоемкости текущего ремонта автомобилей (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	99
	 Запишите формулу для расчета  годовой трудоемкости технического обслуживания автомобилей (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	100
	 Запишите формулу для расчета  годового объема работ по текущему ремонту автомобилей (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	101
	 Запишите формулу для расчета  среднесписочной численности водителей (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.1).

	102
	Запишите формулу для расчета  технологически необходимого и списочного числа ремонтных рабочих (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	103
	Запишите формулу для расчета  числа подсобно-вспомогательных рабочих (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.1).

	104
	Как определяется численность инженерно-технических работников и служащих? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	105
	Как определяется количество приведенных автомобилей?  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	106
	Назовите перечень основных структурных подразделений и должностей по функциям управления. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	107
	 Для каких целей предназначены нормы расхода топливно-смазочных материалов на автомобильном транспорте? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	108
	Какие нормы расхода топлива устанавливаются для автомобилей общего пользования? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	109
	При каких условиях повышаются линейные нормы расхода топлива? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2, ПК 5.4).

	110
	Запишите формулу для расчета  расхода топлива легковых автомобилей. (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	111
	Запишите формулу для расчета  расхода топлива автобусов (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, 

ПК 5.4).

	112
	 Запишите формулу для расчета  расхода топлива грузовых автомобилей, работа которых учитывается в тоннах и тонно-километрах. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	113
	Запишите формулу для расчета  расхода топлива грузовых автомобилей, работающих с прицепами (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	114
	Запишите формулу для расчета  расхода топлива грузовых автомобилей-самосвалов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	115
	 Как рассчитывается дополнительный расход топлива в зимний период эксплуатации? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	116
	Как рассчитывается расход топлива на внутригаражные нужды?  (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.2, ПК 5.4).

	117
	Как рассчитывается стоимость смазочных и прочих эксплуатационных материалов? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	118
	Как определяется норма эксплуатационного пробега автомобильной шины? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	119
	Как рассчитываются затраты на восстановление износа и ремонт шин? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.2, ПК 5.4).

	120
	Перечислите организационно-технические мероприятия по экономии топлива, смазочных материалов и других ресурсов на автотранспортном предприятии. (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	121
	Как определяется стоимость подвижного состава АТП?(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	122
	Как определяется стоимость зданий, сооружений и оборудования? (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1).

	123
	Как определяются амортизационные отчисления на полное восстановление грузовых автомобилей средней и большой грузоподъемности? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	124
	Как определяются амортизационные отчисления на полное восстановление грузовых автомобилей грузоподъемностью до 2 т, автобусов малого класса и легковых автомобилей (кроме такси)? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	125
	Как определяются амортизационные отчисления на полное восстановление зданий, оборудования, дорогостоящего инструмента и инвентаря? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	126
	Из каких составляющих складывается ремонтный фонд АТП? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	127
	Как рассчитывается стоимость затрат на запасные части и материалы? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.1).

	128
	Опишите методику разработки плана перевозок и провозных возможностей предприятия.   (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	129
	Перечислите показатели своевременности выполнения перевозок. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1, ПК 5.4).

	130
	Перечислите показатели сохранности перевозимых грузов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, 

ПК 5.4).

	131
	Перечислите экономические показатели эффективности грузовых перевозок. (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.1).

	132
	Перечислите показатели, характеризующие степень использования подвижного состава.  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	133
	Назовите пути повышения эффективности использования грузового автотранспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	134
	Охарактеризуйте трудовые ресурсы предприятий автомобильного транспорта. 
(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	135
	Назовите категории работников предприятий автомобильного транспорта.  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	136
	 Какими коэффициентами оценивается состояние кадров на автотранспортном предприятии?   (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	137
	Каков порядок расчета фонда рабочего времени рабочего автотранспортного предприятия? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	138
	Как рассчитывается коэффициент стабильности кадров? (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	139
	Как рассчитывается коэффициент текучести кадров? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	140
	Как осуществляется нормирование труда на автомобильном транспорте? (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.1).

	141
	Что понимается под технически обоснованной нормой времени? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	142
	Какие элементы входят в норму штучного времени? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	143
	Как определяется технически обоснованная норма времени при использовании суммарного и аналитического методов нормирования?  (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	144
	Каков порядок нормирования труда водителей автотранспортного предприятия? 
(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	145
	Что понимается под тарифной системой оплаты труда рабочих? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1)

	146
	Перечислите варианты систем оплаты труда. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	147
	Перечислите основные элементы тарифной системы оплаты труда. (ОК 01, ОК 02,

ПК 5.1).

	148
	Тарифные коэффициенты водителей грузовых автомобилей дифференцированы по трем группам подвижного состава. Перечислите автомобили, входящие в каждую их трех групп. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	149
	Как определяется расценка за 1 т перевезенного груза? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	150
	Как определяется расценка за 1 т-км транспортной работы? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	151
	Как рассчитывается тарифный фонд заработной платы водителей грузовых автомобилей, выработка которых учитывается в тоннах и тонно-километрах? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	152
	Каков порядок премирования водителей? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	153
	Назовите возможные виды и размеры доплат водителям при определении основного фонда заработной платы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	154
	Какова структура общего фонда заработной платы водителей? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	155
	Как рассчитывается общий фонд заработной платы ремонтных рабочих при использовании разных систем оплаты труда?(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	156
157
158
159
	Как рассчитывается заработная плата инженерно-технических работников и служащих? (01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

Что понимается под издержками производства?. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1)

Перечислите основные статьи себестоимости перевозок. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

Назовите методы расчета тарифов на услуги автотранспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	160
	Перечислите главные измерители для установления тарифных ставок на услуги автотранспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	161
	Назовите виды тарифов, действующие на автомобильном транспорте. (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.1).

	162
	В каких случаях на автоперевозках применяются сдельные тарифы? (ОК 01, ОК 02,  ПК 5.1).

	163
	В каких случаях на автоперевозках применяются покилометровые тарифы? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	164
	В каких случаях на автоперевозках применяются повременные тарифы? (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.1).

	165
	Что понимается под тарифной ставкой? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	166
	Какие существуют тарифные схемы расчеты тарифной платы? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	167
	Запишите формулу для расчета тарифной платы за услуги автотранспорта при использовании трехставочной тарифной схемы с оплатой перевозки груза. (ОК 01, 

ОК 02, ПК 5.1). 

	168
	Запишите формулу для расчета тарифной платы за услуги автотранспорта при использовании тарифной схемы с оплатой использования подвижного состава. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	169
	Запишите формулу для расчета тарифной платы за услуги автотранспорта при использовании тарифной схемы с оплатой условных расчетных единиц транспортной работы. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	170
	Перечислите наиболее распространенные в практике работы АТП надбавки к тарифной плате за услуги автотранспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	171
	Перечислите наиболее распространенные в практике работы АТП скидки к тарифной плате за услуги автотранспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	172 
	Как определяется доходная ставка? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	173
	Как рассчитывается балансовая прибыль автотранспортного предприятия? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	174
	Как рассчитывается чистая прибыль автотранспортного предприятия? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	175
	На какие цели автотранспортное предприятие использует чистую прибыль? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	176
	Как рассчитывается рентабельность автотранспортного предприятия? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	177
	Как рассчитывается рентабельность производства? (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	178
	Как определяется производительность труда ремонтных рабочих? (ОК 01, ОК 02, 

 ПК 5.1).


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
МДК.02.02 «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ»
	1
	Роль и значение автотранспортной отрасли в системе рыночной экономики. (ОК 01, ОК 02).

	2
	Специфические особенности автотранспортной отрасли, влияющие на формирование
её экономического потенциала. (ОК 01, ОК 02) .

	3
	Состояние, проблемы и перспективы развития автотранспортной отрасли. (ОК 01, 

ОК 02) .

	4
	Действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность автотранспортных предприятий. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.4).

	5
	Социальные и экономические аспекты деятельности автотранспортных предприятий. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	6
	Материально-технические ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	7
	Трудовые и финансовые ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, 

ПК 5.4).

	8
	Управление автотранспортной отраслью. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	9
	Стратегия Минтранса России в развитии и реформировании автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	10
	Организационно-правовые формы предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09).

	11
	Классификация предприятий автомобильного транспорта по видам оказываемых услуг. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	12
	Классификация предприятий, осуществляющих техническое обслуживание и ремонт автомобилей. (ОК 01, ОК 02).

	13
	Производственная структура технической службы автотранспортных предприятий. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	14
	Факторы, влияющие на разработку технологических процессов ТО и ремонта автомобилей. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	15
	Общая структурная модель организации производства. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	16
	Организационная структура управления крупным автотранспортным предприятием .(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4)

	17
	Структура материально-технической базы предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4)

	18
	Сущность и  классификация основных фондов предприятия (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	19
	Состав и структура основных фондов предприятия. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	20
	Виды оценки основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	21
	Износ и амортизация основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	22
	Показатели эффективности использования и технического состояния основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	23
	Оборотные средства предприятия: сущность и классификация. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2, ПК 5.4).

	24
	Состав и структура оборотных фондов предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, 

ПК 5.2).

	25
	Кругооборот оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	26
	Нормирование оборотных средств. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	27
	Показатели использования оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, 

ПК 5.4).

	28
	Кругооборот оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2,).

	29
	Нормирование оборотных средств. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	30
	Показатели использования оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	31
	Сущность и назначение технического нормирования труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	32
	Нормирование труда водителей автотранспортного предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	33
	Классификация затрат рабочего времени. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	34
	Методы нормирования труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	35
	Основные направления организации труда рабочих на предприятиях автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	36
	Производственная мощность предприятий автомобильного транспорта: сущность и факторы ее определяющие. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	37
	Планирование производственной программы по эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	38
	Планирование производственной программы по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	39
	Планирование материального снабжения производства. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	40
	Трудовые ресурсы предприятия: сущность и состав. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	41
	Категории работников предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1).

	42
	Фонд рабочего времени рабочего: сущность и порядок расчета. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	43
	Планирование численности производственного персонала. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, 

ПК 5.1).

	44
	Производительность труда производственного персонала. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	45
	Принципы организации заработной платы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	46
	Тарифная система оплаты труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	47
	Формы оплаты труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	48
	Структура общего фонда заработной платы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	49
	Заработная плата: начисления и удержания.  (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	50
	Издержки производства: сущность и классификация. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	51
	Себестоимость услуги. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	52
	Смета затрат и калькуляция себестоимости предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	53
	Тарифы и ценообразование: сущность и методы установления. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	54
	Доходы предприятия: сущность и виды. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	55
	Прибыль и рентабельность: сущность, виды и порядок определения. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1, ПК 5.4).

	56
	Экономическая эффективность производственной деятельности: сущность и показатели. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	57
	Анализ результатов производственной деятельности: сущность и методы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	58
	Основы управленческого учета: учет средств производства, труда и заработной платы, затрат и доходов. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).


Критерии оценки
	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


ПАСПОРТ
ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.03 «УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОМ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ»
	Контролируемые
разделы 
дисциплины 
	Код 
контролируемой компетенции
	Способ
оценивания
	Оценочное 
средство

	Раздел 1
Основы автотранспортной отрасли

	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 2. 
Планирование деятельности производственного подразделения
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел.3. 
Организация коллектива исполнителей
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 4
 Мотивация деятельности исполнителей
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 5 
Контроль производственной деятельности
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 6
Руководство коллективом исполнителей
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 7
Управленческие решения
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 8
Коммуникации
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Раздел 9
Система менеджмента качества
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях

Собеседование на

экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена

	Тема 10
 Документационное обеспечение управления
	ОК 04
ОК 05
ПК 5.3

	Опрос на лекциях и практических занятиях
Собеседование на
экзамене
	Тесты текущего контроля успеваемости по дисциплине
Комплект контролирующих материалов для экзамена


 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 
ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.03 «УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОМ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ»
Тест  № 1

1. Перечислите основные категории   работников АТП (ОК 05, ПК 5.3).

2. Перечислите основные признаки коллектива (ОК 05, ПК 5.3).. 
3. Какие существуют виды коллективов (ОК 05, ПК 5.3)?.

4. Перечислите психологические характеристики коллектива (ОК 05, ПК 5.3).

5. Перечислите условия, обеспечивающие социально-психологическую совместимость членов коллектива (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

6. Каковы пути формирования коллектива? (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
7. В чем сущность социографического метода определения межличностных отношений в коллективе (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

8. Каковы достоинства и недостатки социографического метода определения межличностных отношений в коллективе (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

Тест  № 2
1. Каковы могут быть роли и отношения людей в коллективе (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?. 

2. Что понимается под конформизмом членов коллектива (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3). ?

3. Какова роль конформизма в управлении коллективом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).? 

4. Перечислите объективные и субъективные причины сменяемости кадров организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).. 

5. Перечислите факторы, обуславливающие степень мобильности персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..

6. Как рассчитывается интенсивность оборота персонала по приему (по выбытию) (ОК 05, ПК 5.3).?

7. Как рассчитывается коэффициент постоянства персонала ( ОК 05, ПК 5.3).? 
8. Как рассчитывается коэффициент текучести персонала (ОК 05, ПК 5.3)?. 

Тест  № 3
1. Как рассчитывается потенциальный коэффициент текучести (ОК 05, ПК 5.3).?

2. Что понимается под статической и аналитической структурой персонала (ОК 05, ПК 5.3)? 

3. На какие группы подразделяется персонал организации по характеру трудовой деятельности (ОК 05, ПК 5.3)? 

4. Что понимается под профессией работника организации (ОК 05, ПК 5.3).? 
5. Что понимается под профессиональной пригодностью работника организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

6. Что понимается под квалификацией работника организации (ОК 05, ПК 5.3).?  

7. Что понимается под компетентностью работника организации (ОК 05, ПК 5.3).?

8. Как определяется коэффициент квалификации работников (ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 4
1. Как определяется коэффициент использования квалификации работников(ОК 05, 
ПК 5.3)?
2. Что понимается под физиологическими условиями труда (ОК 05, ПК 5.3).?

3. Что понимается под психологическими условиями труда (ОК 05, ПК 5.3).?
4. Что понимается под эстетическими условиями труда (ОК 05, ПК 5.3).?

5. Как рассчитывается коэффициент улучшения условий труда (ОК 05, ПК 5.3).? 

6. Перечислите главные задачи системы управления трудовыми ресурсами (ОК 05, ПК 5.3)..

7. Как определяется коэффициент специализации работников (ОК 05, ПК 5.3).?
8. Как определяется коэффициент стажа работы в организации (ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 5
1. Что понимается под профессиональной компетентностью работника (ОК 05, ПК 5.3).?
2. Как определяется коэффициент среднего тарифного разряда работников (ОК 05, ПК 5.3).?
3. Какие существуют виды профессиональной компетентности (ОК 05, ПК 5.3).?
4. Дайте определение понятию «должность» (ОК 05, ПК 5.3)..
5. Дайте определение понятию «полномочия» (ОК 05, ПК 5.3)..

6. Какие существуют виды полномочий (ОК 05, ПК 5.3).?
7. Что понимается под общей и функциональной ответственностью работника (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3)?
8. Какие два подхода возможны при распределении должностных полномочий (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 6
1. Каковы достоинства и недостатки централизации должностных полномочий (ОК 04, 

ОК 05, ПК 5.3).?

2. Каковы достоинства и недостатки децентрализации должностных полномочий (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

3. Как осуществляется процесс делегирования полномочий (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

4. Какие виды полномочий нецелесообразно делегировать (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
5. Что понимается под штатным расписанием организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

6. Перечислите показатели, характеризующие выполнение должностных обязанностей (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).. 
7. Как рассчитывается коэффициент выполнения должностных обязанностей (ОК 05, ПК 5.3).?

8. Как рассчитывается коэффициент оперативности работы (ОК 05, ПК 5.3).?

Тест  № 7
1. Как рассчитывается коэффициент качества выполнения должностных обязанностей? (ОК 05, ПК 5.3).?
2. Как рассчитывается коэффициент трудовой дисциплинированности (ОК 05, ПК 5.3).?
3. Какие существуют виды совмещения должностей (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

4. Что понимается под условиями труда (ОК 05, ПК 5.3).?
5. Перечислите четыре группы условий труда (ОК 05, ПК 5.3). 
6. Что понимается под санитарно-гигиеническими условиями труда (ОК 05, ПК 5.3).?

7. Какие три основных права имеет работник, выступающий как собственник предприятия (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
8. Какие три разновидности трудового договора (контракта) предусмотрены ст.17 КЗОТ  РФ (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?.

Тест  № 8
1. Перечислите основные разделы правил внутреннего распорядка предприятия (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..

2. Какие основные разделы содержит «Анкета кандидата» на замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?.

3. Перечислите основные принципы построения современной системы управления персоналом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
4. Перечислите основные блоки в структуре системы управления персоналом (ОК 05, 
ПК 5.3)..
5. Какие подразделения включаются в типовую структуру системы управления персоналом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
6. В чем суть тактического направления работы кадровой службы организации (ОК 05, ПК 5.3)?
7. В чем суть стратегического направления работы кадровой службы организации (ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что понимается под контролингом персонала (ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 9
1. Что понимается под кадровым маркетингом персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Что понимается под мониторингом персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Что понимается под кадровым консалтингом персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Какие вопросы включаются в коллективный договор (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что представляет собой коллективный договор (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

6..Что понимается под кадровой политикой организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Перечислите основные цели кадровой политики организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).


8. Каковы принципы кадровой политики организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 10
1. Что включает структура личностного потенциала работника (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Перечислите внутренние средства привлечения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..

3. Дайте сравнительную характеристику преимуществ и недостатков внешних и внутренних средств привлечения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

4. Какая информация кадровой службы предоставляется кандидатам на замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Каков порядок обработки обращений (заявлений) претендентов кадровыми службами на этапе поиска (привлечения) кандидатов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Перечислите последовательные ступени отбора персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
7. Какова процедура собеседования – одного из этапов процесса отбора персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Какие социально-психологические требования следует соблюдать при проведении собеседования с кандидатами на  замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?

Тест  № 11
1. Какие существуют методы освидетельствования профессиональной пригодности персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
2. Что понимается под профессиографическими исследованиями (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Перечислите четыре группы профессиональных качеств работника, коррелирующих с его успешной деятельностью (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

4. Какие существуют методы оценки профессиональных качеств работников (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Каковы преимущества и недостатки лекции как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Перечислите основные методы обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3). 
7. Какие существуют виды производственного обучения в зависимости от организационного оформления и целей обучения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

8. Что понимается под развитием персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)? 
Тест  № 12
1. Каковы преимущества и недостатки группового обсуждения как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
2. Каковы преимущества и недостатки инсценировки ситуации как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
3. Каковы преимущества и недостатки лабораторного обучения как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
4. Каковы преимущества и недостатки ситуационного анализа как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
5. Каковы преимущества и недостатки управленческих игр как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
6. Каковы преимущества и недостатки группового обсуждения как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
7. Каковы преимущества и недостатки моделирования как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
8. Каковы преимущества и недостатки «обучения с погружением» как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
Тест  № 13
1. Каковы преимущества и недостатки «обучения в фойе» как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
2. Каковы преимущества и недостатки подготовки стажеров как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
3. Каковы преимущества и недостатки обучения с использованием видео- и кинофильмов как метода обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Какие существуют два типа планов развития персонала?
5. Какие существуют разновидности стандартных планов развития персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. В каких случаях целесообразно использование стандартного плана развития персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Перечислите внешние средства привлечения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
8. Какие задачи должны решаться при освоении специальности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 14
1. Что понимается под дистанционным обучением (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
2. Каков типовой состав комплекта дистанционного обучения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
3. Перечислите основные формы и методы обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
4. Какова связь между процессом обучения и изменением показателей деятельности предприятия (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
5. Перечислите группы показателей, отражающие влияние обучения на изменение функциональных характеристик, мотивации и поведения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..
6. Какова цель обучения персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
7. Перечислите факторы, определяющие потребность в обучении и повышении квалификации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..
8. Перечислите главные задачи системы управления трудовыми ресурсами (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..
Тест  № 15
1. Перечислите основные принципы построения современной системы управления персоналом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

2. Перечислите основные блоки в структуре управления персоналом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
3. Что представляет собой ознакомительное и целевое собеседование при отборе персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Опишите типовую структуру трудового контракта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)..
5. В чем заключается разница между договором подряда и трудовым контрактом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Какие подразделения включаются в типовую структуру системы управления персоналом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. В чем суть тактического направления работы кадровой службы организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. В чем суть стратегического направления работы кадровой службы организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 16
1. Назовите главные направления кадровой политики организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
2. Назовите основные формы кадровых стратегий (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
3. Какие задачи решаются в процессе кадрового планирования (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Назовите основные принципы кадрового планирования (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
5. Какие существуют методы планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. В чем суть балансовых методов планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. В чем суть нормативных методов планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. В чем суть математико-статистических методов планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 17
1. Какие существуют виды планов по персоналу (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Что представляет собой план-цель по персоналу (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Как классифицируются планы по персоналу по срокам выполнения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Что представляют собой планы по персоналу для повторяющихся (неповторяющихся) действий (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Перечислите основные этапы планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
6. Какова последовательность расчета потребности в кадрах (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Какие существуют методы определения потребности в кадрах служащих (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Каково содержание плана освоения специальности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 18
1. Что понимается под активными и пассивными методами подбора кадров(ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Как определяется коэффициент отбора персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Что представляет собой психограмма профессии (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

4. Какие конкретные формы может иметь договор подряда (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что представляет собой резюме как один из документов, используемых при отборе персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. В чем суть тестирования как способа отбора  персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. По каким направлениям может быть классифицирована процедура оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

8. Перечислите основные принципы  эффективной оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
Тест  № 19
1. Какие требования предъявляются к показателям, используемым для оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Какие существуют методы выполнения  оценочных процедур для выявления необходимых качеств претендентов на замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

3. Какие существуют способы определения величины оценки необходимых качеств претендента на замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

4. В чем суть метода анкет и сравнительных анкет, используемого для выявления необходимых качеств претендентов на замещение вакантной должности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. В чем суть метода оценки персонала по иерархической последовательности (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. В чем суть метода сравнения по парам, одного из методов оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. В чем суть метода классификации, одного из методов оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. В чем суть метода заданного распределения, одного из методов оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 20
1. В чем суть метода свободных оценок, одного из методов оценки персонала (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3)?
2. В чем суть метода эталона, одного из методов оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. В чем суть метода заданной балльной оценки, одного из методов оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. В чем суть матричного метода оценки персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что понимается под адаптацией персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Какие этапы адаптации персонала можно выделить с организационной точки зрения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Какие существуют виды адаптации персонала по уровню и направленности(ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что понимается под профессиональной адаптацией персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 21
1. Что понимается под психофизиологической  адаптацией персонала (ОК 04, ОК 05,
 ПК 5.3)?
2. Что понимается под социально-психологической адаптацией персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Что понимается под адаптацией работы к человеку (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Какие возможны стратегии работы нового руководителя организации (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3)?
5. Каковы источники стресса в процессе трудовой адаптации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

6. Перечислите основные психологические способы управления стрессами, возникающими в период трудовой адаптации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
7. Что понимается под аттестацией персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что понимается под аттестацией рабочего места (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 22
1. Какие существуют виды аттестации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Что представляет собой итоговая аттестация персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)? 
3. Что представляет собой промежуточная аттестация персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Что представляет собой специальная аттестация персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что представляет собой самоаттестация персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

6. Каковы цели аттестации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Каковы латентные цели аттестации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что является основными объектами оценки при аттестации персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 23
1. Какова цель планирования кадрового резерва (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Перечислите основные этапы формирования резерва кадров (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
3. Каковы основные критерии при подборе кандидатов в резерв (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Какие существуют разновидности псевдокритики подчиненных руководителем (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что понимается под деловой карьерой работника (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Перечислите основные виды деловой карьеры (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
7. Что понимается под горизонтальной деловой карьерой работника (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3)?
8. Каковы движущие мотивы деловой карьеры работника (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 24
1. Каковы этапы деловой карьеры работника (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Что понимается под карьерограммой (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Что понимается под управлением деловой карьерой (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Что понимается под сертификацией персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Каковы основные причины текучести кадров (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Каковы основные функции руководителя организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Перечислите три группы качеств, необходимых руководителю (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
8. Перечислите профессиональные качества, необходимые руководителю (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
Тест  № 25
1. В чем суть авторитарного стиля управления (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. В чем суть демократического стиля управления (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Какие возможны виды стресса работника в процессе его трудовой адаптации (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3)?
4. В чем суть либерального стиля управления (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Что понимается под псевдокритикой работников (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Какие существуют организационные формы управленческих контактов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Что представляет собой деловая беседа (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что понимается под стимулом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 26
1. Какие существуют разновидности стимулов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Как классифицируются потребности человека (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Как классифицируются интересы человека (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

4. Что понимается под стимулом (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Какие существуют виды стимулов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Что понимается под экономическими и неэкономическими стимулами? (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
7. Что представляет собой мотивационная структура (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Что понимается под стимулированием (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 27
1. В чем суть теории подкрепления (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2 Какие способы воздействия на людей рассматривает теория подкрепления (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. В чем суть патерналистской концепции мотивации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. В чем суть теории иерархии потребностей А.Маслоу (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. В чем суть теории приобретенных потребностей Д.МакКлелланда (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Какие три вида потребностей выделяет автор теории приобретенных потребностей Д.МакКлелланд (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. Какие виды потребностей выделяет автор концепции ЕRG К.Альдерфер (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Какие виды потребностей выделяет автор двухфакторной модели Ф.Герцберг (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
Тест  № 28
1. В чем суть теории ожиданий В.Врума (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. В чем теории справедливости Дж.Адамса (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. В чем суть теории постановки целей Э.Лока (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Перечислите современные принципы мотивации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
5. Что понимается под стилем руководства (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Что понимается под организационными способами мотивации (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3)?
7. Какие существуют морально-психологические методы стимулирования (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).? 
8. В какой форме может протекать конфликт внутри организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).?
Тест  № 29
1. Какие существуют виды конфликтов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
2. Каковы позитивные последствия внутриорганизационных конфликтов (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3)?
3. Чем обусловлено возникновение внутриличностных конфликтов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
4. Чем обусловлено возникновение межличностных конфликтов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
5. Как классифицируются конфликты по своим последствиям (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
6. Какие существуют типы «конфликтных» личностей (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7. В чем сущность конфликта как процесса (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
8. Перечислите основные фазы конфликта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).
Тест  № 30
1. Назовите три возможные модели поведения участников конфликта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

2. Какие существуют стратегии преодоления конфликтов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
3. Каковы основные формы производственных конфликтов (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

4. Какие формы забастовки возможны в рамках производственного конфликта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

5. Каковы позитивные и негативные последствия забастовки (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

6. Какие формы забастовки возможны в рамках производственного конфликта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
7 Что понимается под горизонтальной деловой карьерой работника (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?

8 Какие существуют методы планирования персонала (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3)?
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
МДК.02.03 «УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОМ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ»
	1
	Управление и менеджмент. Виды менеджмента.(ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	2
	Система менеджмента. Методы менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	3
	Методы менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	4
	Принципы менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	5
	Профессия – менеджер. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	6
	Уровни менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	7
	Функции и связующие процессы менеджмента . (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	8
	Особенности цикла функций менеджмента .(ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	9
	Сущность и назначение планирования как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, 

ПК 5.3).

	10
	Управленческая классификация планов. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	11
	Методика составления планов деятельности производственного подразделения, в том числе подготовка производства. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	12
	Планирование рабочего времени менеджера. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	13
	Делегирование полномочий. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	14
	Сущность и назначение организации как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	15
	Сущность и типы организационных структур управления. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	16
	Принципы построения организационной структуры управления. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	17
	Понятие и закономерности нормы управляемости. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	18
	Квалификационные требования ТКС по должностям «Слесарь по ремонту автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка». (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	19
	Распределение функциональных обязанностей и построение организационной структуры управления производственным участком. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	20
	Обоснование расстановки рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса на производственном участке. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	21
	Сущность и назначение мотивации как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	22
	Механизм и методы мотивации персонала. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	23
	Теории мотивации. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	24
	Сущность и назначение контроля как функции менеджмента (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	25
	Механизм контроля производственной деятельности. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	26
	Виды контроля производственной деятельности. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	27
	Принципы контроля производственной деятельности. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	28
	Влияние контроля на поведение персонала. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	29
	Нормы трудового законодательства по дисциплинарным взысканиям. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	30
	Положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных средств». (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	31
	Положения действующей системы менеджмента качества. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	32
	Порядок формирования отчетной документации по результатам контроля. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	33
	Сущность и назначение руководства как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, 

ПК 5.3).

	34
	Понятие стиля руководства. Одномерные и двумерные стили руководства. (ОК 04, 

ОК 05, ПК 5.3).

	35
	Понятие и виды власти. Роль власти в руководстве коллективом. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	36
	Понятие и концепции лидерства. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	37
	Формальное и неформальное руководство коллективом. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	38
	Типы работников по матрице «потенциал-объем выполняемой работы». (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	39
	Виды и стадии управленческих решений. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	40
	Этапы принятия рационального управленческого решения. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	41
	Методы принятия управленческих решений. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	42
	Разработка рационального управленческого решения. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	43
	Коммуникация – связующий процесс менеджмента (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	44
	Элементы коммуникационного процесса (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	45
	Этапы коммуникационного процесса (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	46
	Понятие вербального и невербального общения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	47
	Каналы передачи сообщения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	48
	Типы коммуникационных помех и способы их минимизации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	49
	Коммуникационные потоки в организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	50
	Конфликты в организациях: типы и причины возникновения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	51
	Стратегии поведения в конфликте (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	52
	Управление конструктивными конфликтами (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	53
	Качество: сущность и показатели. Нормативная документация по обеспечению качества услуг (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	54
	Показатели качества услуг по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	55
	Порядок создания системы качества на производственном участке (ОК 04, ОК 05, 

ПК 5.3).

	56
	Основы документационного обеспечения технологических процессов по ТО и ремонту автомобильного транспорта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	57
	Понятие и классификация управленческой документации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	58
	Порядок разработки и оформления управленческой документации (ОК 04, ОК 05, 

ПК 5.3).

	58
	Оформление управленческой документации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).


 Критерии оценки
	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.


ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО 
ПМ.02 ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОМОБИЛЯ
	1. 
	Общие положения единой системы конструкторской документации. (ОК 02, ОК 10).

	2. 
	Правила оформления ремонтных чертежей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	3. 
	Требования к выполнению документов на ЭВМ. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	4. 
	Общие положения единой системы технологической документации. Формы и правила оформления документов на технический контроль. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	5. 
	Оформление операционной карты на технологические процессы ТО и ТР. (ОК 02, 
ОК 09, ОК 10).

	6. 
	Правила записи операций и переходов в маршрутной карте. (ОК 02, ОК 10).

	7. 
	Оформление маршрутной карты на технологические процессы ТО и ТР. (ОК 02, 
ОК 09, ОК 10)..

	8. 
	Общие требования к комплектности и оформлению комплектов документов на единичные технологические процессы. (ОК 02, ОК 10).

	9. 
	Общие правила записи технологической информации в технологических документах на технологические процессы и операции. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	10. 
	Порядок приема заказов на ТО и ТР автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	11. 
	Оформление приемо-сдаточного акта и учета журнала заказов на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	12. 
	Порядок разработки технологических процессов. (ОК 02, ОК 09, ОК 10, ПК 5.3).

	13. 
	Порядок разработки технологических процессов на ТО автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	14. 
	Порядок разработки технологических процессов на ремонтные работы. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	15. 
	Оформление комплекта технологических документов на техническое обслуживание и ремонт автомобилей. (ОК 02, ОК 09, ОК 10).

	16. 
	Управление и менеджмент. Виды менеджмента.(ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	17. 
	Система менеджмента. Методы менеджмента. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	18. 
	Сущность и назначение планирования как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3).

	19. 
	Управленческая классификация планов. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	20. 
	Методика составления планов деятельности производственного подразделения, в том числе подготовка производства. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	21. 
	Делегирование полномочий. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	22. 
	Распределение функциональных обязанностей и построение организационной структуры управления производственным участком. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	23. 
	Обоснование расстановки рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой технологического процесса на производственном участке. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	24. 
	Механизм и методы мотивации персонала. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	25. 
	Теории мотивации. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	26. 
	Сущность и назначение контроля как функции менеджмента (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	27. 
	Принципы контроля производственной деятельности. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	28. 
	Влияние контроля на поведение персонала. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	29. 
	Положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных средств». (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	30. 
	Порядок формирования отчетной документации по результатам контроля. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	31. 
	Сущность и назначение руководства как функции менеджмента. (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3).

	32. 
	Понятие стиля руководства. Одномерные и двумерные стили руководства. (ОК 04, 
ОК 05, ПК 5.3).

	33. 
	Понятие и виды власти. Роль власти в руководстве коллективом. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	34. 
	Разработка рационального управленческого решения. (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	35. 
	Коммуникационные потоки в организации (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	36. 
	Конфликты в организациях: типы и причины возникновения (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	37. 
	Стратегии поведения в конфликте (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	38. 
	Качество: сущность и показатели. Нормативная документация по обеспечению качества услуг (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	39. 
	Показатели качества услуг по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта (ОК 04, ОК 05, ПК 5.3).

	40. 
	Порядок создания системы качества на производственном участке (ОК 04, ОК 05, 
ПК 5.3).

	41. 
	Специфические особенности автотранспортной отрасли, влияющие на формирование
её экономического потенциала. (ОК 01, ОК 02) .

	42. 
	Состояние, проблемы и перспективы развития автотранспортной отрасли. (ОК 01, 

ОК 02) .

	43. 
	Действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность автотранспортных предприятий. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.4).

	44. 
	Материально-технические ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	45. 
	Трудовые и финансовые ресурсы автотранспортной отрасли. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, 

ПК 5.4).

	46. 
	Управление автотранспортной отраслью. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	47. 
	Факторы, влияющие на разработку технологических процессов ТО и ремонта автомобилей. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	48. 
	Общая структурная модель организации производства. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	49. 
	Организационная структура управления крупным автотранспортным предприятием .(ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4)

	50. 
	Структура материально-технической базы предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4)

	51. 
	Сущность и  классификация основных фондов предприятия (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	52. 
	Состав и структура основных фондов предприятия. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	53. 
	Виды оценки основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	54. 
	Износ и амортизация основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	55. 
	Показатели эффективности использования и технического состояния основных фондов. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2, ПК 5.4).

	56. 
	Оборотные средства предприятия: сущность и классификация. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2, ПК 5.4).

	57. 
	Состав и структура оборотных фондов предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, 

ПК 5.2).

	58. 
	Кругооборот оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.2,).

	59. 
	Нормирование оборотных средств. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	60. 
	Показатели использования оборотных средств предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	61. 
	Сущность и назначение технического нормирования труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	62. 
	Нормирование труда водителей автотранспортного предприятия. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	63. 
	Планирование производственной программы по эксплуатации подвижного состава автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 5.4).

	64. 
	Планирование производственной программы по техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1,  ПК 5.4).

	65. 
	Планирование материального снабжения производства. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.2).

	66. 
	Трудовые ресурсы предприятия: сущность и состав. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	67. 
	Категории работников предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1).

	68. 
	Фонд рабочего времени рабочего: сущность и порядок расчета. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	69. 
	Планирование численности производственного персонала. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, 

ПК 5.1).

	70. 
	Производительность труда производственного персонала. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1).

	71. 
	Принципы организации заработной платы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	72. 
	Тарифная система оплаты труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	73. 
	Формы оплаты труда. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	74. 
	Структура общего фонда заработной платы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1).

	75. 
	Смета затрат и калькуляция себестоимости предприятий автомобильного транспорта. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	76. 
	Тарифы и ценообразование: сущность и методы установления. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	77. 
	Доходы предприятия: сущность и виды. (ОК 01, ОК 02, ПК 5.1, ПК 5.4).

	78. 
	Прибыль и рентабельность: сущность, виды и порядок определения. (ОК 01, ОК 02, 

ПК 5.1, ПК 5.4).

	79. 
	Экономическая эффективность производственной деятельности: сущность и показатели. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	80. 
	Анализ результатов производственной деятельности: сущность и методы. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).

	81. 
	Основы управленческого учета: учет средств производства, труда и заработной платы, затрат и доходов. (ОК 01, ОК 02, ОК 09, ПК 5.1, ПК 5.4).


Критерии оценки
	Отлично
	студент, твёрдо знает программный материал, системно и грамотно излагает его, демонстрирует необходимый уровень компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеет понятийным аппаратом.

	Хорошо
	студент проявил полное знание программного материала, демонстрирует  сформированные на достаточном уровне умения и навыки, указанные в программе компетенции, допускает  непринципиальные неточности при изложении ответа на вопросы.

	Удовлетворительно
	студент, обнаруживает  знания только основного материала, но не усвоил детали, допускает ошибки принципиального характера, демонстрирует не до конца сформированные компетенции, умения систематизировать материал и делать выводы.

	Неудовлетворительно
	студент, не усвоил основное содержание материала, не умеет систематизировать информацию, делать необходимые выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирует низкий уровень овладения необходимыми компетенциями.
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