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1. Цель дисциплины: прочное усвоение студентами системы реорганизации 

материальных, финансовых и информационных потоков, направленных на упрощение 
организационной структуры, перераспределение и минимизацию использования 
различных ресурсов, сокращение сроков реализации потребностей клиентов, повышение 
качества их обслуживания. 

2. Результаты обучения по дисциплине (приобретаемые компетенции): 
ПК-6: владение навыками количественного и качественного анализа при оценке 

состояния экономической, социальной, политической среды, деятельности органов 
государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, государственных и 
муниципальных, предприятий и учреждений, политических партий, общественно-
политических, коммерческих и некоммерческих организаций  

ПК-12: способность разрабатывать социально-экономические проекты (программы 
развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия 
реализации государственных (муниципальных) программ  

ПК-17: владение методами самоорганизации рабочего времени, рационального 
применения ресурсов и эффективного взаимодействовать с другими исполнителями  

ПК-26: владением навыками сбора, обработки информации и участия в 
информатизации деятельности соответствующих органов власти и организаций  

3. Трудоемкость дисциплины  
По УП 2012 года приёма – 3 З.Е. (108 часов) 
По УП 2013-2015 лет приёма – 2 З.Е. (72 часа). 
4. Содержание дисциплины:  
Дисциплина включает следующие модули: 
1. Бизнес-процесс и необходимость его оптимизации. 
2. Бизнес-процесс как объект управления. 
3. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов и необходимость его проведения. 
4. Базовые принципы реинжиниринга бизнес-процессов. 
5. Этапы реинжиниринга бизнес-процессов. 
6. Технология реинжиниринга  бизнес-процессов.  
7. Моделирование бизнес-процессов в реинжиниринге. 
8. Регламентация бизнес-процессов организации. Организация реинжиниринга 

бизнес-процессов. 
9. Особенности организации реинжиниринга бизнес-процессов на российских 

предприятиях. 
5. Форма промежуточной аттестации – зачет. 
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