AHHOTALIMS K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCLATIIVHBI
«YnpasiieHHe MPOJaKaMH CPeTHEro H MaJoro OM3Heca»

10 OCHOBHOH IpodeccCHOHaIbHOM 00pa30BaTeIbHON MpOorpaMMe 10 HaIpaBICHHUIO TOJTOTOBKU
38.03.02 «MenemxMeHT» (YpOBEHb MPUKIIATHOTO OaKalaBpHUara)

Hanpapaennocts (mpoguiis): YipasieHre MajibiM OU3HECOM

TpynoeMKoOCTh TUCHUILIUHBI — 2 3.€. (72 gacoB)

®DopmMa MPOMEKYTOUHOM aTTeCcTAlMU — 3a4eT.

B pe3ynbTare 0ocBOeHHUsI TMCHUILUINHBI 00yYalOIMiics J0JKeH 00J1aaTh CJeAyIOIUMH KOMIIeTeHIIUSIMU:
-OIIK-2: crmocoOHOCTBIO HAaXOOWTh OPTaHW3ALMOHHO-YNPABICHYECKHE pEIICHHs M TOTOBHOCTBIO HECTH 3a HHUX
OTBETCTBEHHOCTH C MO3UIUI COIMAIBHON 3HAUMMOCTH TPUHUMAEMBIX PELLICHU;
-OIIK-4: crmocoOHOCTBIO OCYLIECTBIATH JEJOBOE OOIIEHHE W IyONMYHBIC BBICTYIUICHHUS, BECTH IIE€PErOBOPEI,
COBEIAHHs, OCYIIECTBISATE AEJIOBYIO MEPENHCKY U MOIEP)KUBATh JIEKTPOHHbIE KOMMYHHKAIIH;
-TIK-17: cmocoOHOCTHIO OIICHUBATH SKOHOMUYECKHE M CONUANILHBIE YCIOBHUS OCYIIECTBICHUS MPEITPUHUMATEITHCKOM
JIeSITEIbHOCTH, BBLSIBIISITH HOBBIE PHIHOYHBIE BOBMOXKHOCTH M (QOPMHUPOBATH HOBBIE OM3HEC-MOJIEIIH;
-TIK-2: BrnajgeHWeM pa3NUYHBIMUA CHOCOOaMHM pa3pelleHusi KOH(MIMKTHBIX CHTyalluld MpH NPOESKTHPOBAHUH
MEXIIMYHOCTHBIX, TPYINIOBBIX M OPraHM3allMOHHBIX KOMMYHHUKAalMii Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI
YIPaBJICHHA IEPCOHAIIOM, B TOM YHCIIE B MEKKYIBTYPHOU CpEIE;

Coaep:xkanue IMCUUILINHBI:

Jucnunnuna « YopasieHHe NpoJakaMy CPEIHET0 U MaJIoro OM3Heca» BKIIIOUAET B Ce0sl CIEAYIOMINE Pa3/iebl:

®opMma o0yueHus1: ouHAas, ceMecTp 6. 3aouHas, cemecTp 7.

1. Opranu3zauusa padoThl oTAena mpoaax. llemenonaranue co3maHusl OTAeNa MCXOAS W3 MHCCHH KOMIIAHHUU.

CpenHecpouHblie M KpaTKocpouHble nend. CTpyKTypupoBaHHuE paboThl oTzaena npopax. CTpyKTypa perfiaMeHTOB:

MOJOKEHHE 00 OoTAene MpoJaXK, NODKHOCTHBIE MHCTPYKUuuH. OT pernaMeHTanuu OW3HEC-IPOLECCOB OTHENa

NpOJaX K MX aBroMaru3anuu. Onpeaenenue (13MeHeHne) Gopmara OTIe0B 3aBUCIMOCTH OT IIEJIeH.

2. Ctpykrypa npofaxxu. CyIHOCTb U 33Jja4il YIIpaBIeHUs MpoJakaMu. DTarbl polecca NpoJax. THUITBI TPOJaX.

MeHemKMEHT cIyX0bl cOblTa. @PaKTOphI, ONPEAEISIONINE YCIEIHOCTs paboThl OTAeNa Mponax. TeHICHUUH B

YIpaBICHUN IPONakaMu. Moienn ynpasiieHUs IPOJaKaMu.

3. YcraHoBieHHe M TMOAJep:KaHMe KOHTAKTA. YIpPaBlIeHHE aKTUBHOCTHIO MEHEmkepoB. lleneBoe ympasneHue

nporeccamMu paboThl ¢ KIMEHTaMH. BpigeneHue 3TamoB B Ipolecce pabdOThl ¢ KiMeHTamu. Paspabotka

peraMeHToB paboThl. BHeapeHe TEXHOIOTUH 1IEJIEBOTO YIPABICHUS IPOAAXKAMU.

4. OcHOBHBbIE TICHXOJOTMYeCKHe THUINBI TOBedeHUs] KJIWeHTOB. Pomp othgena mnpomak B KOMITaHWH.

[Monpasnenenust, B3anMOACHCTBYIOIIHE ¢ OTAeNoM NpoAax. Hanpasnenus nadopmannonHol paboThl ¢ KIMEHTaMU.

Anamns nponax. Iloctpoenne oTHoleHu# ¢ apyrumu noapasaeiacHussMU. KoHQIMKTBL, TPUYMHBI X METOABI MX

MPEIOTBPAILCHHS.

5. D¢ PexTuBHOCTH NMpe3eHTAlUM TOBapa. Vcrmonb3ys CrIOCOOHOCTh OIEHMUBATh YKOHOMHUYECKHUE M COIUANBLHBIC

YCIIOBUSI OCYIIECTBICHUS NPENNPUHUMATEIBCKON NEATENBHOCTH, BBIABIATh HOBBIE PBIHOYHBIE BO3MOXHOCTH H

¢dbopMupoBaTe HOBBIE OM3HEC-MOAEIM BBIIBUTE CYLIHOCTb, LEIM M 33Jadd NPOTHO3UPOBaHUS Iponax. llman

npofax (PyKOBOIUTENb OTAeNia MPOAaX, MEHEKEp Mo Mmpojxaxkam). JlomyCTHMBIA ypoBEeHb TOYHOCTH. Bpibop

MeToJa MPOTHO3UPOBaHUS (IIPOTHO3MPOBAHME HA OCHOBE AKCIEPTHBIX JaHHBIX, MMPOTHO3MPOBAHHE HA OCHOBE

JAHHBIX pe3yJbTaTax IMPOLECCOB, MPOTrHO3UPOBAHKE Ha OCHOBE AAHHBIX O IIOKA3aTEJIIX MPOLIECCOB).

6. IloaroToBka Kk mneperoBopaM. MecTo cTparernmu MNpojaX B JedTenpHOCTH Komnanuu. CocraBnsroniue

CTpaTeruy ynpasiieHus npopaxamu. DakTopsl, onpenensiomye BeI0op cTparerud. PUCKU W MX HeWTpaiau3auus.

Peanuzanus ctparernn npopax (Yaep:kaHue KIHEHTOB KaK JIEMEHT CTPATETHH).

7. Yc0BusSI NIPOAAXKM YCJIYIM M onToBoi TOoproBju. MART- npuHUMI B ONTOBBIX Mpojaxax. THIIBI ONTOBBIX

MPOAaX, CIOKHBIE MpOoAaxH. PermaMeHT M 3Tambl ONTOBBIX NMpoAaX. BrIOOp KOHTAKTHBIX Jull. CerMeHTarus

MHQOpPMAMU NPH OOIIEHUH C Pa3HBIMHU NPEICTABUTEISIMH KIHEeHTa. MHCTpyMEHTHI Uil BTOPHYHBIX MPOJAX.

Meronpl cumynupoBaHusi cObiTa. MotuBanusa kaHasoB cObiTa. [lmaHupoBaHume M ynpaBieHHe JeOHUTOPCKOI

3aJJ0JDKEHHOCThI0. KOMaHIMPOBKY — OCHOBHBIE ITpaBHiia padoThl. AHAJIN3 ONTOBBIX Mpofax. [IpaBuiia moaroToOBKU

¥ IPOBEJIEHNS Npe3eHTalumid. [IpaBuia moaroToBK| MICbMEHHBIX 0(epT.
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