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HanpagJjienHoctb (mpopuiib): ABTOMOOWIN U aBTOMOOMIBHOE XO3HUCTBO

OO0uruii 06 bem qucuMInHBI — 3 3.¢. (108 yacos)

®opMa NpoMe;KyTOUHOI aTTecTalMu — 3aueT.

B pe3yabTrate OCBOCHMS MCHMILIMHBI Y OOy4alOIIUXCH [OLKHBI ObITH CcHOPMHUPOBAHBI
KOMIIETEHI[UH € COOTBETCTBYIONIUMH HHIAMKATOPAMHU UX JOCTHKEHHSI:

- IIK-1.6: Koncynetupyet norpeduTeneii no BOnpocaM cepBruca aBTOMOOMIIS;

- 1IK-5.7: OnuceiBaet mnmponecc B3aUMOJCUCTBHUS C KJIHNEHTaMH Ha MNpECaApUATUAX aBTOCCPBUCA;

Coaepxanue TUCHHUILINHBI:
JucuunnuHa «YmpaBlieHHe MEepCOHAOM MPEANPUATUN aBTOCEPBUCA» BKIIOYAET B cels Cienyromue
pasnesnsl:
®opma o0yuenus 3aouHasi. Cemectp 10.
1. MeTogo/10ru4ecKre OCHOBBI YIPaBJIeHHS] MNEPCOHAJOM. JIMYHOCTH Kak OOBEKT U CYOBEKT
ynpasieHus. TpyaoBoil KOMIEKTHUB: BUIbI, NCUXOJOTHYECKHE XapaKTEPUCTUKH, MyTH (PopMHpOBaHUS.
Pomn m oTHOmIEHWS B TPYAOBOM KOJUIEKTHBE. llepcoHan mnpennmpuaTusi Kak OOBEKT YIpaBJICHUS:
KaTeropuu U CTpyKTypa. [J0JKHOCTh M TOTKHOCTHBIE TIOJTHOMOYHSI.

Mecto u ponb ympasineHus nepcoHanoMm B cucteme ynpasieHus ATII u CTO. UndopmannonHoe,
MIPaBOBOE U HOPMATUBHO-METOANYECKOE 00ECIIEUEHNE CUCTEMBI YIIPABICHHS MIEPCOHATIOM.

[punuuns! ynpasnenust nepconanom ATII u CTO. Meroabl NOCTpOEHUS CUCTEMBI YIPABIIEHUS
MIEPCOHAJIOM. .
2. KagpoBass moauTHka M KaJApoBOe ILUIAHHPOBaHMe B opraHusanuu.. KaapoBas mnonurtuka.
CoBpeMeHHbIE TpeOOBaHUS K KaJapoBoW monuThke. (COBEpIICHCTBOBAHWE TMPOBEIACHUS KaJIpOBOH
OJIMTUKUA. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS KOHLIENIIUY KapOBOI MOJIUTUKN OPraHU3aLNH.

CymHocTb, ey U 3aJa4u KaapoBoro ruianuposanud. Kanpossie ctpareruu. [IpornozupoBanne kax
OCHOBa BBIPaOOTKU KaapoBoil cTpateruu. CTpyKTypa M COJEp)KaHUE ONEPAaTHBHOTO IjiaHa paboThl C
nepconanoM. CoruanbHO-3KOHOMHYecKast 3 (HEKTUBHOCTH KaAPOBOI pabOTHI..

3. [louck, ord0op, HaeM U npueM nepconasa. [lorpedHocts B nepconaine. [lonck nepconana, BHEIIHUE
U BHYTPEHHUE UCTOYHUKH ITOMCKA.

UJCymHocTh oTOOpa mepcoHana. TpeOoBaHus K KaHIWAAaTaM Ha 3aMEIlEHUE BAaKaHTHOM JOJKHOCTH.
Opranu3zanus nporecca oroopa NpeTeHACHTOB Ha BaKaHTHYIO JIOJDKHOCTh. MeTo el 0TOOpa mepcoHania.
Metoabl NpoBeNeHHUS O3HAKOMUTENIBHOIO coOeceoBaHus. MeToauka oTOOpa IMepcoHajlla Ha OCHOBE
NOKyMeHTOB. TecTupoBaHue Kak crnocod oroopa npeTeH1IeHTOB.

JHaem mnepconana. PaszHoBUAHOCTH TpyJoBOro mgoroBopa (koHtpakrta). OdopmieHue TpyaoBOro
norosopa. CoaepkaHue TpyI0BOro 10roBopa. KoyiekTUBHBIN JOTrOBOp..

4. YnpasiieHue nNpo(ecCHOHAJBLHON OpHEHTALMEH M ajanTanueidl NepcoHa/la OPraHM3alMu.
CymHocTh ¥ BUIbI TpoopUeHTalMY U ajanTanuu. BBegenue B JOKHOCTE U ero ¢popmbl. OcobeHHOCTH
amantauuu  nepcoHana. IIpodeccuonanpHas W opraHM3alliOHHAas — aJanTalus  [E€pPCcOHaIa.
dusnonoruyeckas ajgantanus K pexumy pabotel. Crtpecc u myTtu ero mnpeonposieHus. OmbIT
npodopueHTaluy 1 ajantanuu nepconana. Opranusaiys yrnpasieHus npodopueHTanueil 1 ajantauei
nepconana. Coop uapopmaly 0 COCTOSIHUM NPOPOPUEHTALIMU U aJalTalluy IIepcoHaa. .

5. Pa3zBuTHe mepcoHasia Kak (axkrop mnpousBoacTBa. [[oHATHE W OCHOBHBIE TEHIICHIIMU Pa3BUTHUSA
nepconana. Opranuzanus npodeccuoHanbHOoro oOyueHHs mepcoHana. DOpMbl  JOMOJHUTEIBHON
moAroToBkU nepconana. [Ipodeccnonanbhpiii poct. CBsi3b 00yueHuUs ¢ MPAKTUKOM.

[I'YnpaBieHue Ae10BOM Kapbepoil B opranuzauuu. [lonarve u nenu aenoBoil kapbepsl. [lnanupoBanue
JIeIOBOM Kapbephl, ee 3Tarnbl 1 Mojenu. Cucrema ciayxe0HO-npodeccnoHaabHOro npoasmkeHus. Pabora
C KaJapoBbIM pe3epBoM. ['opu3oHTanbHas kKapbepa. Ceprudukanus nepcoHana. OyHKIIUU MEHEIKEpa 10
MePCOHAY CIIy>KOBbI YIIpaBieHHs NepcoHaaoM. CructeMa HeMpepbIBHOTO 00yueHHs epcoHaa B



opranuzanuu. CocraBieHue nacnopToB padounx Mect. [IpuHiunel, MeToab!, GOpMBI U BUIBI O0YUECHUSI.
CrtpykTtypa cucteMbl 00y4deHus rnepconaia. [lepenoaroroBka u nopeliieHue KBaIU(pUKaLUU IepCcoHaIa. .

6. Ouenka M arrectanms nepcoHaja opranmsammu. OneHka Tpyna u pabouero mecra. OneHka
Pe3yNbTaToB Tpyia NEpCcoHaIa.

[JOcHoBHBIE TpeOoBaHusi Kk nepcoHany. [lonarue u Buabl ouenku. Kiaccuukanus MeTOH0B OICHKH.
CyImHOCT, METOOB OLEHKM YIPABIEHYECKOro NepcoHala. JluarHocTuueckas CHCTEMa OLIEHKH.
Onpenenenue BeauurHbl olieHKU. O1ieHKa IepcoHaa B 3apyO0eKHBIX OpraHU3alusX.

[Ilonsitue arrecranuu. OCHOBHBIE 3aJayd  TpoBeAeHHUs arrecTanuu. OOBEKThI W MOKa3aTelH
aTTECTAllUOHHOM OLIEHKHW. OTambl MpoBeAeHUs arrecrauuu. OpraHuzanus npouecca aTTecTalUH.
PekoMeHganuu 1mo mpoOBENEHHUIO aTTECTAllMM: METOJbl OMHCATENbHOIO XapakTepa, KOMOMHUPOBAaHHBIE
METO/IbI, ICEBJOKOINYECTBEHHBIE METO/BI OLIEHKH. OLeHKa NOJYMHEHHBIX PYKOBOJIUTEIIEM.

7. MoTtuBauuss ¥ CTUMYJIMpPOBaHHWe TMepcOHAJa. MOTUBBI 4YEIOBEUYECKOH  JEeSATENIbHOCTH.
CrumynupoBaHue Kak OCHOBa MoTHBauMU. CoziepiaTelbHble U MPOLIECCyalbHbIE TEOPUHM MOTHBALMH.
OKOHOMHMYECKME ¥  HEIKOHOMUYECKHE CIOCOObl MOTHMBALIMOHHOW  JI€ATEIbHOCTH  IEpPCOHAaIA.
KommiekcHas cucrema MoTuBauuu Tpyaa. Vcnosnb30BaHue pa3invuHBIX TEOPUH MOTHUBALIMU B MPAKTHUKE
yhOpaBieHusl mepcoHanoM. Pa3paboTka cuCTEMBbl MOTHBA-IIMM ME€PCOHANa M CUCTEMBl Pa3BUTHUS
WHHOBAIIMOHHON JiesiTenbHOCTH. CrocoObl BO3HArpaxIeHWs IMepcoHasia. 3akoHoaarenbctBo PD o
BO3HarpaxacHuu 3a Tpyd. Popmel U cucteMbl 3apaboTHO# miatel B PO. Jlomiatel U KOMIEHCAIUUA K
3apa0OTHOM maTte. YyacThe mepcoHala B NMPUOBUIAX M COOCTBEHHOCTH mpeanpustus. CoBpeMeHHbIE
CHUCTEMBI 3apabOTHO TUTIAaTHI 32 PyOekoM. 3apyOeKHBIN OMBIT OMPEICICHUS pa3Mepa 3apad0THOM TIIATHI.
8. YnpaBiienne conMajJibHbIM pa3BUTHeM INepcoHaa. Teopernyeckne 0CHOBbI KOH(IMKTOJIOTHH.
ConuasibHO-TPYy10BbI€ OTHOIIEHUSI. Y IPABJIEHUE COLUATbHBIM Pa3BUTHEM.

Kondnukr kak Tun TpyaHsix cutyanuil. Knaccudukamuss xoHpuukToB. CTpyKTypa KOHGIHMKTA.
[Ipyunnbl KOHQIUKTOB. JleCTpYKTHBHBIE W KOHCTPYKTHUBHBIE (YHKIHH KOH(PIUKTOB. JlMHaMuka
KOH(IIUKTA.

[/ KoH(aukTOreHHOCTh Mpoliecca B3auMOACHCTBUS ¢ KITMEHTAMH Ha IPEINPUITUIX aBTOCEPBUCA KaK

BaytpuinyHocTHbIe KOHQUIMKTEL. KOH(QIUKTE MEXY PyKOBOJUTEIAMH U OAYNHEHHBIMH. .
9. llpeaynpexnaenne KOHQPJIMKTHBIX B3aMMOOTHOIIeHU. TexHoiorus paspeumieHusi KOHQPIUKTOB.
VYnpaBienne KOHQIUMKTHOW cuTyanuei. TexHomoruu mnpeaynpexneHus koHpaukToB. KommereHTHOE
ynpaBiieHUe Kak QakTop npeaynpexacHus koudaukra. CTpecc U npenynpexjeHue KOHPIUKTOB.
[13aBepiieHue KOH(MIMKTOB: Kputepud, ¢opmbl, ¢(akropel. Ilocpennuueckas AeATENBHOCTh B
3aBepIeHNH KOHPIUKTOB. [leperoBopbl Kak crocod 3aBepiieHus: KOH(IUKTOB.
10. PykoBoauTtesnb B cucreme ynpapienus nepconaiom ATIL. Cdepa nesTenbHOCTH pyKOBOAUTENS
ATII. Tuner pykoBoauteneir. KauectBa, HEOOXOQUMBIE PYKOBOIUTENIO. JIMYHOCTH PYKOBOIUTEIS.
TpynoBoil noreHuman pykosoautens. OCHOBBI BiacTu pykoBoautens. Pykosoaurens n nmaep. Ctunu
yIpaBieHUs U PyKOBOACTBA. « MHOTOMEpPHbIE» CTHIN YIpaBieHUs. MeToabl pyKOBOJCTBA. TEeXHOIOIMH
YIPAaBIEHUS JIFOIBMH. .
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