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®opMa NpoMe;KyTOUHOI aTTecTalMu — 3aueT.

B pe3yabTrate OCBOCHMS MCHMILIMHBI Y OOy4alOIIUXCH [OLKHBI ObITH CcHOPMHUPOBAHBI
KOMIIETEHI[UH € COOTBETCTBYIONIUMH HHIAMKATOPAMHU UX JOCTHKEHHSI:

- IIK-1.6: Koncynetupyet norpeduTeneii no BOnpocaM cepBruca aBTOMOOMIIS;

- 1IK-5.7: OnuceiBaet mnmponecc B3aUMOJCUCTBHUS C KJIHNEHTaMH Ha MNpECaApUATUAX aBTOCCPBUCA;

Coaepxanue TUCHHUILINHBI:
JucuuiuinHa «YTpaBleHUE NEpPCOHAIOM NPEANPUATHH aBTOCEPBHUCA» BKIIOYAET B ce0s clexyromue
pasaens:
®opma o0yuenus ounas. Cemectp 8.
1. MeTogo/10ru4ecKre OCHOBBI YIPaBJIeHHS] MNEPCOHAJOM. JIMYHOCTH Kak OOBEKT U CYOBEKT
ynpasieHus. TpyaoBOH KOJIJIEKTHMB: BHUJbI, IICUXOJOTMYECKHE XapaKTEPUCTUKHU, MyTH (HOPMHUPOBAHUS.
Pomn m oTHOmIEHWS B TPYAOBOM KOJUIEKTHBE. llepcoHan mnpennmpuaTusi Kak OOBEKT YIpaBJICHUS:
KAaTeropuu U CTPYKTypa. JJOIKHOCT M JOJDKHOCTHBIE ITOJIHOMOYHS.

Mecto u ponb ympasineHus nepcoHanoMm B cucteme ynpasieHus ATII u CTO. UndopmannonHoe,
MIPaBOBOE U HOPMATUBHO-METOANYECKOE 00ECIIEUEHNE CUCTEMBI YIIPABICHHS MIEPCOHATIOM.

[punuuns! ynpasnenust nepconanom ATII u CTO. Meroabl NOCTpOEHUS CUCTEMBI YIPABIIEHUS
MIEPCOHAJIOM. .
2. KagpoBasi moIuTHKA M KaJpoBoe IJIAHMPOBaHWe B opranusanuu. [lonck, oTrdop, HaeM U npuem
nepconana. Kampoas  monutuka. CoBpeMeHHbIE  TpeOOBaHHMSA K  KaJpOBOW  TOJUTHUKE.
CoBepiIeHCTBOBaHUE MPOBEACHUS KaJpOBOW MOJUTUKUA. OCHOBHBIE IOJIOKEHUS KOHLENIUH KaJApOBOU
IIOJINTUKH OPraHU3aLuH.

CymHocTs, 1enu 1 3a1a4u KaapoBoro ruiaHuposanus. Kaznpossie crpareruu. [IpornosupoBanne kak
OCHOBa BBIPaOOTKH KaapoBOi cTpateruu. CTpyKTypa M COJAEpXaHHUE ONEpaTHMBHOTO IUIaHa PalOThHI C
nepcorasioM. CoruanbHO-d3KOHOMUYECKast 3PHEKTHBHOCTH KaPOBOW PaOOTHI..

3. Ilounck, oT60Op, HaeM U npueM nepcoHana. [lorpebHocts B nepconane. Ilouck nmepconana, BHEIIHUE
U BHYTPEHHUE UCTOYHUKH ITOUCKA.

[/CymHocTh oTO0pa nepcoHana. TpeOoBaHMs K KaHAWZATaM Ha 3aMEIllEHHE BAaKaHTHOM JIOJKHOCTH.
Opranuzanus nporecca oTOopa MPEeTEeHIEHTOB Ha BaKaHTHYIO JIOJDKHOCTh. MeTosbl 0TOOpa mepcoHana.
MeTtoapl MpoBeneHUsT 03HAKOMHUTENIBLHOTO cobecenoBaHus. Meroauka oTOOpa IepcoHajga Ha OCHOBE
JOKYMEHTOB. TecTHUpoBaHUE Kak criocod 0TOopa MpeTeHICHTOB.

JHaem mnepconana. PasHoBUAHOCTH TpyJoBOrO jgoroBopa (koHtpakra). OdopmieHue TpyaoBOro
norosopa. CoaepkaHue Tpy10BOro 10roBopa. KoyiekTUBHBIN JOTOBOP..

4. YnpasiieHne npo(ecCHOHAJILHON OpPHEHTAlMell M aJanTanuedl IepcoHaJa OpPraHM3alUM.
CymHoCTh ¥ BUJBI MPOPOPUEHTALIMU U ajanTanuu. BBeneHnue B qomkHOCTh. OCcOOEHHOCTH aJanTaluu
nepconana. [IpodeccronanpHas W OpraHu3alMoOHHas ajantauus nepcoHana. PuU3MoIoruyecKas
azganTamnus K pexxumy padotel. CTpecc U myTu ero npeoaoneHus. OnbIT NpoGOpUCHTANHA U aTaNTaIlun
nepconana. Opranusauus ynpasieHus npodopueHranuei u anantauueii nepconana. Coop uHpopmanuu
0 COCTOSIHUU NPOo(OpUEHTAIMH U aJJalTalluy [IEPCOHAA. .

S. PasBuTHe mepcoHasia Kak (paKTop npou3BoAcTBA. IloHATHE M OCHOBHBIC TEHACHLMM pa3BUTUA
nepcoHasnia. Opranuzanus npodeccuoHaIbHOTO 00ydeHus: mnepcoHana. DOopMbl  JOMOTHUTEIHHOU
NoJAroToBKM nepconana. Ilpodpeccnonanbublil poct. CBsi3b 00yUeHUS C IPAKTHUKOM.

[lYnpasiieHue 1enoBOi Kapbepoil B opranusauuu. [lonarue u nenu nenoBoil kapbepsl. 1lnanuposanue
JIEJIOBOM Kaphephbl, ee ATanbl U Mozenu. CucreMa ciyke0Ho-ipodecCuoHaIbHOro npoABmkeHus. Pabora
C KaJIpoBbIM pe3epBoM. ['oprzoHTanbHas kapbepa. CepTudukanus nepconana. OyHKIUMM MeHeKepa 1o



NEepCOHATy CIyXObl ympaBieHus nepcoHaioM. Cuctema HENpepbIBHOTO OOyuYeHHsI NepcoHana B
opranuzanuu. CocTaBieHrue nacnopToB padounx Mect. [IpuHIUIBL, METOABI, POPMBI U BUIBI OOYUECHHUS.
CrpykTypa cuctembl 00y4eHus nepconana. [lepenoaroroBka 1 MoBbIIIEHNE KBATH(UKALIUH ITEpCOHANIA. .
6. Ouenka u arrecTtamusi nepcoHajna opranmzamum. OueHka Tpyaa u padouero mecra. OreHka
pe3ynabTaToB Tpyaa mnepcoHana. OcCHOBHble TpeOoBaHus K mepcoHany. IloHsATHE W BHUABI OICHKH.
Knaccudpukauus wmeronoB ouneHkd. CyniHOCTh METOJOB OLEHKH — YIPaBIEHYECKOrO IEepCOHaa.
Juarnoctuueckas cuctema oneHkd. OlieHka epcoHana B 3apyOeHbIX OpraHu3alusX.

{Ilonsitue arrecranuu. OCHOBHBIE 3ajayd NpoBeAeHMs arrecTaluu. OOBEKThI U IOKa3aTeNIH
aTTeCTallMOHHOM OLIGHKH. OTambl MpoBeAeHus arrectauuu. OpraHuzanusi mOpolecca aTTecTaluH.
PexomeHalMy 1Mo MPOBEACHUIO AaTTECTALMM: METOABI ONMMCATENBHOIO XapakTepa, KOMOMHHPOBAaHHBIE
METO/Ibl, ICEBJOKOJINYECTBEHHbIE METOAbI OLIEHKH. OlleHKa MOTYMHEHHBIX PYKOBOJUTEIEM. .

7. MoruBanuss M CTUMYJMPOBAaHHE TMEPCOHANA. MOTHUBBI YEJIOBEUECKOM  JEATEIBbHOCTH.
CrumynupoBaHue Kak ocHOBa MoTuBauuu. CopepxaTelbHble U MPOLECCyallbHbIE TEOPUHM MOTHBAILIUH.
DKOHOMHYECKHE W  HEIKOHOMHMYECKHE CIIOCOOBI MOTHMBALlMOHHOW  JIEATEIBHOCTH  IepCOHAa.
KomrmnekcHas cucrema MoTuBauuu Tpyaa. Vcnonb30BaHue pa3ivyHbIX TEOPUH MOTHUBALIMU B MPAKTUKE
ylnpaBieHUsl IepcoHasoM. Pa3paboTka cHCTeMbl MOTHBAIMM MEPCOHANa W CHUCTEMBbl Pa3BUTHUS
WHHOBAIIMOHHON JesATeabHOCTH. CrmocoObl BO3HArpaKJIeHUs TMepcoHana. 3akoHomaTeabcTBO PD o
BO3HArpaxxaeHuu 3a Tpya. @opmel u cuctemsl 3apaboTHO# iatel B PO. JlomnaTtel 1 KOMIIEHCAIUU K
3apaboTHOM MuiaTe. YdacTue nepcoHana B MPUObUIAX U COOCTBEHHOCTH mnpennpusitus. CoBpeMeHHbIE
cUCTeMbI 3apabOTHOM IIaThl 32 pyOexoM. 3apyOexHbIi ONbIT OnpeieNeHUs pa3Mepa 3apab0THOM MIIaThI..
8. YnpaBjienne couMajJibHbIM pa3BUTHeM IepcoHaa. Teopernueckne oCHOBbI KOH(IMKTOJIOTHH.
ConuabHO-Tpy10BbIE OTHOLIEHHS. Y IPABJIEHUE COLUAIBHBIM Pa3BUTHEM.

Kondumukr xak tun tpyaueix curyanuid. Knaccudukanms xoHdmukToB. CTpykTypa KOH(DIHKTA.
[Mpuunabl KOHMIUKTOB. JleCTpyKTHBHBIE M KOHCTPYKTHBHBIE (YHKIMHA KOHQIUKTOB. JlMHaMuUKa
KOH(JIMKTA.

[KOH(IUKTOreHHOCTH Mpoliecca KOHCYJIbTUPOBAHUS MOTPEOHUTENEH 10 BOIPOCAM CEpBHCa aBTOMOOMIIEH
Ha NpeINpUATHIX aBTOCEpBHCA.

BuyTtpunuunoctHbie KOHGIUKTHL. KOHGIUKTBI MEXTy pyKOBOIUTEISIMH U TOTYMHEHHBIMH. .

9. llpeaynpexnaenne KOHQPJIMKTHBIX B3aMMOOTHOIIEeHU. TexHoiorus paspeumieHusi KOH(PIUKTOB.
VYnpaBienne KOHQIUMKTHOW cuTyanuei. TexHomoruu mnpeaynpexneHus koHpaukToB. KommereHTHOE
yhnpaBieHHe Kak (akTop mpeaynpexaeHus KOH(IUKTa B mpolecce KOHCYIbTUPOBAHUS MOTpeOUTeNnei mo
BOIIpOCaM cepBHca aBToMoOminel. CTpecc u npeaynpexaeHue KOH(IUKTOB.

[13aBepuieHue KOHGIMKTOB: Kputepuu, (opmbl, ¢akropel. I[locpennuyeckas AesITETbHOCTh B
3aBepuieHHH KOH(IUKTOB. [leperoBopsl Kak crocod 3aBepiieHus: KOHPIUKTOB..

10. PykoBoaurtens B cucreme ynpapieHusi nepconanom ATIL. Chepa nesTenbHOCTH pyKOBOAUTEIS
ATII. Tumel pykoBoauteneil. KauecTBa, HeoOXomuMble PyKOBOAUTEN0. JIMYHOCTH PYKOBOAMTEINS.
TpynoBoil noteHuman pykoBoautens. OCHOBBI BlacTu pykoBoautens. PykoBoaurtens u nuaep. Ctunu
YIPABJICHUS U PYKOBOACTBA. « MHOTOMEpHBIE» CTUIIM yIpaBieHUs. MeTobl pyKOBOJACTBA. TEXHOJIOTUH
yIPaBJIEHUS JIFOJIbMHU. .
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