AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCLIVITJIMHEI
«Y1paBJieHHEe Ka4eCTBOM»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
27.03.05 «MuHOBaTHKa» (YpOBEHb OakagaBpuaTa)

Hanpasaennocts (mpouib): YpaBieHne HHHOBALIUOHHBIMU IIPOEKTAMU
OO0mmii 00bem qucuunauHbI — 3 3.€. (108 yacos)
®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.
B pe3yabrare ocBOeHMSI JMCHUIUIMHBI O0yYalOIIWiCH JA0JKeH 00JaJaTh  CcJeAyILHMH
KOMIIeTCHIUSIMU::
- TIK-6: cmocoOHOCTBIO  OpraHM30oBaTh pabOTy  HCIONHUTENEH, HAaXOAUTh M  [PUHUMATH
yTpaBJIeHYECKHUE PEUICHUs B 00JIACTH OpraHM3allui paboT Mo MPOEKTY U HOPMUPOBAHUIO TPY/Ia;
Conep:xanue TMCUMILUTHHBI:
JucuuiuinHa « YpaBieHHue KaueCTBOMY BKIIIOYAET B ce0sl CIICAYIOLINE Pa3/Iebl:
®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 8.
1. OcHOBHBIC KaTeropuu M NMOHSTHS YNPaBJIeHHA KadecTBOM.. Llenu u 3amaum kypca "VYnpasieHue
kauecTtBoM". [loHsiTHE KadecTBa. MHOroacnekTHOCTh KadecTBa. COCTaBISIOLIME KayecTBa YCIYyTU U
ToBapa. PakTopbl, OKa3bplBalOIIME BIMSIHME HAa KadecTBO npoxaykuuu. IIponecc "co3manus kaudecrtsa'.
[Mupamuna xayecTBa. YHpaBieHHE Kaue€CTBOM: OCHOBHbIE MOHATHS. PYHKIMM yNpPABICHHUS KaueCTBOM.
MexaHu3M yIpaBlIeHUsI KAYECTBOM...
2. Pa3zBuTHe TeOpMM M NPAKTHKHM YNPaBJIEHUS] KAa4eCTBOM.. OBOJIOLUS MBIIUIEHHS B 00JacTH
ynpaBieHus: kauecTBOM. OCHOBHbIE 3Tambl pa3BUTHS cucteM kKadectBa. Cramuu (¢hasbl) ¢unocopuun
oOecnieueHus kayectBa. OTeUeCTBEHHBIN ONBIT ynpaBieHus kauecTBoM npoaykiuu: cuctema bUIL, CBT,
KAHAPCIIN, KCVYKII u ap. Mojenn u coBpeMEHHbIE KOHLIEMIIMKM KadyecTBa: "MeTis KadecTBa', Kpyr
(mmkn) Jlemunra, Konmemmus "BceoOmero ympasnenust kagectBom" (TQM). Ilpemun B o6mactu
KayecTna..
3. DKkoHOMHYeCKHEe acleKThl KadecTBa. KBanumerpuss kak Hayka M e€ poJib B YNpPaBJICHUH
KayecTBOM.. KauecTBO M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPOAYKLMHU. 3aTpaThl Ha KayecTBO U HX
kinaccupukanusa. OpraHu3zanusi yuera, M3MEpPEHHMs W aHaju3a 3arpaT Ha oOecleyeHHe KadecTBa
MPOIYKIMH. DKOHOMHYECKHUH 3P (EeKT OT MOBBIIICHUs KadecTBa MPOAyKIMHU. KBanumeTpus Kak Hayka.
[TokazaTenu kayecTBa. MeTOIbI OLICHKHM NIOKA3aTeNIel KayecTBa NPOAYKIMHY. .
4. Uacrpymenrapuii kayecrBa. KoHTpoib KavyecTBa NMPOAyKIUHU.. METObI YIIpaBIEHUS Ka4€CTBOM.
Knaccudpukanus meronoB ympaBieHHs KadecTBOM. CTaTHUCTUYECKHUE METOJbl KOHTpOJIS KadecTBa
npoaykuuud. MHcTpyMeHTapuil KauyecTBa. OKcHEpTHble MeToJbl. KOHTposib KauecTBa MNPOIYKLHH.
Knaccudukanmst KOHTpOJIbHBIX omnepanuil. TexHudeckuit KOHTpOJib. OCHOBHBIE BHJIBI TEXHUYECKOTO
KOHTpPOJIsI KayecTBa. BxonHOW KOHTponb kadecTBa. Poib, 3amaun v GyHKIUHM CIykObl KauecTBa B
OpraHM3alHH..
5. Cranpapru3auus B YIOPaBJIeHMH Ka4eCTBOM.. TEXHHMUECKOE pEryJMpOBaHHE  KayecTBa
npoaykuui. OOnacTé M OOBEKTHI TEXHUYECKOTO PETyTUpOBaHHA. BUABI TEXHUYECKHUX PETIaMEHTOB.
Crangapruzanus: noHsTHEe, PYHKIUH, 1ENH, 3a7a4d, PA3HOBUAHOCTH, MPUHLHUIIBI U MeTOobl. [IpaBoBbIe
OCHOBBI cTaHaapTu3auuu. HopMaTuBHbIE JOKYMEHTHI IO CTaHIApPTHU3allMM: KaTErOpUU CTAaHAAPTOB, HX
xapaktepuctuka. Opranuzanus paboT mo cramaptuszanuu. DysHkmuu [occranmapra Poccuiickoit
@eneparun. OpraHu3anuy 1Mo CTaHIAPTU3ANUH. MeXayHapoIHble CTaHIApThl B 00JacTH yNpaBJICHUS
kayectBoM. Crangaptel cepun ISO 9000: HazHaueHHE, COCTaB M CTPYKTypa CTAHIAPTOB, KpaTKas UX
xapakrepuctuka. Crangaptsl UCO B obmacTu 3amuThl OKpysKaromiei cpensl. DPpPeKTuBHOCTh paboT B
o0jacTu cTaHAapTU3ALUH. .
6. Metposornyeckoe oOecnedeHHe KadecTBa MNPOAYKHMH.. MeTpoioruss Kak JAESITEIbHOCTb IIO
o0ecrevyeHn0 KauecTBa NPOAYKIMH U €€ poidb B oOOecleueHUH KadecTBa. MeTposiornyeckoe
obecieuenne.  Knaccudukamus  u3mepenuil.  ['ocynapcTBeHHass — MeTpoJjorMueckas — ciyxoa.
['ocyiapCcTBEHHBI METPOJIOTHYECKUH KOHTPOJIb M HaI30p. MeXIyHapOJHbIE METPOJIOTHYECKUE
OpraHM3alHH..
7. Ceprudukanusi B ynpapjeHHH KadecTBOM.. CymHOCTh ceptudukanuu. Bumsl ceprudukanuu.
Cuctema ceprudukanmu ['OCT P u opransl ceprudpukanuun. Cxemsl ceptudukanuu. [Ipumenenue cxem



ceprudpukarmu. Ilopsmoxk mpoBeaeHuss cepTudHUKanuu. Buasl cepTUOHUKATOB  COOTBETCTBUS.
OcobeHHocTu cepTU(UKAUK YCIIyT, Tpon3BoacTBa. CepTuduKanys cucTeM KadecTBa. MexyHapoaHas
cepTudUKanMig. JKOHOMUYECKasl OLIEHKa paboT 1Mo cepTU(hUKALUU TPOTYKIIHH. .

Pazpaboran:

MIPENo/IaBaTeNb

kadenpsr Mull K.JI. TlerepnukoBa
[IpoBepun:

Hexan ®CT C.B. Ananpuna



