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Направленность (профиль): Программно-техническое обеспечение автоматизированных систем
Общий объем дисциплины – 2 з.е. (72 часов)
Форма промежуточной аттестации – Зачет.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями:
- ОК-6: способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические,

конфессиональные и культурные различия;
- ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию;
Содержание дисциплины:
Дисциплина «Социально-психологические основы общения» включает в себя следующие разделы:
Форма обучения заочная. Семестр 3.
1. Общение как социально-психологическая проблема. Роль общения в саморазвитии и
самореализации.. 1. Структура и виды общения.
2. Функции и уровни общения.
3. Вербальное общение.
4. Самоактуализация, самоорганизованность и самообразование..
2. Общение как обмен информацией. Толерантность в межличностном общении.. 1.Модели и
законы коммуникации.
2.Феномен обратной связи. Приемы активного слушания.
3.Умение работать в коллективе. Учет социально-культурных, национальных и конфессиональных
различий в деловом общении..
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