AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCLIVITJIMHEI
«Y1paBJieHHEe Ka4eCTBOM»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpoBeHb OakanaBprara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO0mmii 00bem qucuunauHbI — 3 3.€. (108 yacos)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabTrate oCBOeHMS JAUCHMIUIMHBI Y O0y4YalIIUXCH JOLKHbI ObITh c(OPMHUPOBAHBI
KOMIIETCHIIHH C COOTBETCTBYIOIINMHU HHIMKATOPAMH MX AOCTHKCHHS:

- TIK-8.2: Mogenupyet 6usHec-mpoueccsl, B T.4. B Hotauusx SADT, ARIS;

- TIK-8.4: Pa3pabareiBaeT OpraHW3AIMOHHO-YMPABICHUYECKHE MOJEIU ISl COBEPIICHCTBOBAHUS
YIpPaBJICHUS TPEANPUATHEM;

Conep:xaHue IMCUMILUIUHBI:

Jucuunnuna «YpaBlieHue Ka4eCTBOM» BKJIIOYAET B ce0sl CIEAYIOIUE pa3Ieibl:

®opma o0yuenus 3aounas. Cemectp S.

1. OcHOBHbIC MOHATHA B 00JaCTH YHpaBJeHUs] KadecTBOM. OCHOBHbBIC IIOHATHS KaTeropuu

«xadecTBO», punmocodckuii acrekT kareropuu. KadecTBo - 3TO COBOKYIMHOCTh XapaKTEPUCTUK OOBEKTA.

OCHOBHBIE TEPMHUHBI U OTIPEJICIICHHUS KaueCTBO. 3aTpaThl Ha KauecTBO. DopmMupoBaHue MOTPEOUTEITHCKUX

[IEHHOCTEH Ha YpOBEHb KauecTBa. CIOCOOHOCTh MOACIUPOBATh U PEOPTaHU30BLIBATH OU3HEC-TTPOIIECCHI B

MPAKTUYECKON JEATETLHOCTH MPEITPHUSITHUSI.

2. KavecTBO Kak 00bekT ynpasiaeHusi. [loHsaTue «kadectBo mnpoaykiuu». lloHsTue «ymnpaBieHue

KadecTBOM». MeTo/bl yrnpaBlieHus] KadeCcTBOM. Pa3paboTka opraHMW3aIlMOHHO-YIPABICHYECKUX MOJIEIICeH

JUTSI COBEPILIEHCTBOBAHMSI YIIPABIICHUS IPEATPUSITHEM. .

3. Iloka3are/n KauyecTBa KAK OCHOBHAsI KATEropusi OLIEeHKHU MOTPeOUTEeIbLCKUX eHHocTel. [TonsaTue

MoKa3zaTenel KauecTBa KaK OCHOBHAsS  KaTEropwsl OICHKH  IMOTPEOUTENBbCKUX  IIEHHOCTEH.

Knaccudukannonnbsie mpu3Haky MoKa3aTesie kauecTBa. EMWHUYHBIN, OTHOCUTENBHBIN, KOMIUIEKCHBIN H

WHTErpaJIbHbIM TOKa3aTesn KadecTBa. MeTollbl M YMCIIOBbIE 3HAYEHUs IMOKa3aTene kadectBa. CocraB

MOKa3aTeie MPUMEHUTETFHO K KOHKPETHBIM BHIAM NPOAYKIMU. PazpabaThiBacT OpraHU3alliOHHO-

YIPaBJICHUYECKUE MOJIENH JJIsl COBEPUICHCTBOBAHHUS YIIPABICHUS IPEANPUATUEM.

4. Uctopusi pa3sBUTHS CHCTEM YNPABJEHUS KAa4eCTBOM. ODTalbl Pa3BUTHs CHCTEMHOTO MOAXO0Ja K

yopaBieHU0 KadecTBo. KoHuenmus «Tpuajapl KayecTBa». Mojenu cuUcTeM yIpaBiI€HUS KaueCTBOM

npoaykuuu. [loHATHE CHCTEeMBI KadyecTBa W €€ JIEeMEHTHl. Mojaenupyer OW3HEC-TpOIecChl, B T.4. B

Hotanusax SADT, ARIS.

5. CoBpemMeHnHbIe MO/IeJIM YIIPABJEHUSA Ka4eCTBOM. 3a/1aud MEHE)KMEHTA KauecTBa. Y POBHU CUCTEM

yopaBieHus: KayecTBOM. IIpuHimnel mnoctpoenust cranaaptoB. CoOBETCKME MOJEIU  YINPaBICHUS

KadecTBOoM. MogenupyeT OusHec-mporiecchl, B T.4. B HoTanusx SADT, ARIS.

6. CrangapTu3anusi B 00JacTH ynpaBjeHusi KadecTBoM. OOIue MOHATUS CTaHAAPTH3AIUH.

Crangaptusanus W cepTUUKANUS B CHCTEME OOecIeueHUs KadecTBa. MEXIyHApOIHAs IPaKTHKa

ceprudukanmu. Pa3zpabaTbiBaeT OpraHuU3allMOHHO-YIPABICHUYECKUE MOJENH JUIS COBEPUICHCTBOBAHUS

YIPABJICHUS TPEIPUATHEM.

7. YnpapiieHHe KadecTBOM Ha mnpeanpusaTusax. [lomutuka npenmpustus B 00JacTH KayecTBa.

[InanupoBanue mporecca ympaBieHHs KadecTBOM. OpraHuzanus paboOT Mo KadecTBy. MoTHBanus

MepcoHana Ha MPOU3BOJCTBO KA4eCTBEHHOH Mpoaykiuu.Pa3paboTka opraHU3alMOHHO-YIIPABIEHYECKUX

MOJIEJIEH ISl COBEPILIEHCTBOBAHUS YIIPABICHUS MPEIITPUITHEM.

8. Kontpoab kavecrBa. [loHATHE KOHTpOJs KadyecTBa, Lenud MU 3agadd. CTaTHCTHUECKMX METOJIOB

ynpaBieHus: KauecTBOM. CTaTUCTHYECKOE PETYJIMPOBAHHE TEXHOJOTHYECKOro mpolecca. Meroa

paccinoenus. I'paduku. [duarpamma Ilapero. IIpuumnHO-cnencTBeHHass guarpamma. KOHTpOJIbHBIN

muctok. KoHTponbpHasi kaprta, nauarpamma pazodpoca.PaspabaTeiBaeT opraHuM3aliMOHHO-YIIPABICHUYECKUE

MOJIEJIN JUIsl COBEPIIEHCTBOBAHMSI YIIPABIECHUS IPEAIPUITHEM.

Pazpaboran:
JIOLEHT



kadeapsr M O.I'. Ky3pMuHa

IIposepun:
Hupextop UOnY N.H. CprueBa



