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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

Компетенция Содержание компетенции Индикатор Содержание индикатора

ПК-6

Способен проектировать и
эксплуатировать элементы ИТ-
инфраструктуры современного
предприятия

ПК-6.1

Способен устанавливать необходимое
для работы информационной системы
оборудование и проверять его
работоспособность

ПК-6.2
Способен устанавливать на
оборудовании заказчика системное и
прикладное программное обеспечение

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплины (практики),
предшествующие изучению
дисциплины, результаты
освоения которых необходимы
для освоения данной
дисциплины.

Архитектура ЭВМ, Базы данных, Вычислительные 
системы, сети и телекоммуникации

Дисциплины (практики), для
которых результаты освоения
данной дисциплины будут
необходимы, как входные
знания, умения и владения для
их изучения.

Бизнес-планирование для ИТ-предприятий, Защита
информации, Информационная безопасность,
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной
квалификационной работы

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающегося с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающегося

Общий объем дисциплины в з.е. /час: 3 / 108
Форма промежуточной аттестации: Зачет

Форма 
обучения

Виды занятий, их трудоемкость (час.) Объем контактной 
работы 

обучающегося с 
преподавателем 

(час)
Лекции Лабораторные

работы
Практические 

занятия
Самостоятельная

работа

очная 16 16 0 76 43

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с
указанием отведенного на них количества академических часов и видов
учебных занятий

Форма обучения: очная
Семестр: 6
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Лекционные занятия (16ч.)
1. Архитектура информационных технологий. Понятие ИТ-инфраструктуры
предприятия. {с элементами электронного обучения и дистанционных
образовательных технологий} (2ч.)[2,3,4] Компоненты архитектуры
информационных технологий. Процессы управления ИТ. Бизнес-архитектура.
Архитектура приложений. Архитектура интеграции. Архитектура об-щих
сервисов. Архитектура информации. Архитектура инфраструктуры. Архитектура
как руководство по выбору технологических решений. Планирование
корпоративной архитек-туры. Понятие ИТ – инфраструктуры предприятия.
Задачи и значение ИТ – инфраструкту-ры. Факторы, определяющие ИТ-
инфраструктуру предприятия. Зависимость бизнеса от ор-ганизации ИТ -
инфраструктуры. Современные подходы к совершенствованию ИТ-процессов.
Процессный подход.
2. Информационные технологии и архитектура предприятия. Процесс

разработки архитектуры предприятия. {с элементами электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[2,3,4]
Проблемы выбора аппаратно-программной платформы, соответствующей
потребно-стям прикладной области. Классификация компьютеров по областям
применения. Методы оценки производительности. Технические характеристики
аппаратных платформ. Плани-рование сети. Тенденции развития локальных
сетей. Тенденции развития глобальных сетей. Проектирование сетей. Системное
прикладное программное обеспечение. Стратегические проблемы выбора сетевой
операционной системы и СУБД. Стратегические проблемы со-здания
корпоративных приложений. Защита корпоративной информации при использова-
нии публичных глобальных сетей. Создание интегрированной системы
управления. Пла-нирование этапов и способов внедрения новых технологий.
Обоснование решений по вы-бору оптимальной конфигурации аппаратно-
программной платформы.
3. Концепции управления ИТ-инфраструктурой предприятия: ITIL, СOBIT.
Основы процессного управления ИТ {с элементами электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[2,3,4] Передовые методы
организации работы ИТ-служб. Управление на основе процессов. Библиотека
мирового передового опыта ITIL (IT Infrastructure Library). Управление ИТ-
услугами. Основные понятия и философия библиотеки ITIL.
Сервисный подход при организации работ. Основные характеристики процессов,
входящих в разделы Поддержка и Предоставление услуг. Ключевые понятия
процесса.
Поддержка услуг (Service Support). Служба Service Desk: цели, задачи, способы
орга-низации. Help Desk – организация диспетчерской службы, единая точка
приема всех входя-щих событий.
Управление проблемами: этапы процесса, организация деятельности по процессу.
Значение процессов управления инцидентами и проблемами. Процесс Incident
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Man-agement. Процесс Problem Management. Процесс Configuration
Management.Процесс Change Management. Процесс Release Management.
Предоставление услуг (Service Delivery).Вопросы качества. Процесс Service Level
Management. Процесс Financial Management for IT Services. Процесс Availability
Management. Процесс Capacity Management. Процесс IT Service Continuity
Management.
Стандарт CobiT. Описание четырех доменов. Модель зрелости.
4. Построение оптимальной ИТ - инфраструктуры предприятия на основе
бизнес-стратегии предприятия. {с элементами электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[2,3,4] Цели и задачи
упорядочения процессов управления ИТ-ресурсами. Роль управления ИТ-
ресурсами в ИТ-стратегии предприятия. Внутренние и внешние факторы,
влияющие на процессы управления ИТ-ресурсами. Практика организации
процессов управления ИТ-ресурами в российских компаниях. Организация
проекта по внедрению процессов управле-ния ИТ-ресурсами в соответствии с
требованиями ITSM: определение этапов проекта, ре-зультатов, ресурсов, рисков.
Обсуждение проектов, разработанных слушателями. Цели и задачи
стратегического планирования ИС. Понятие ИТ-стратегии предприятия. Связь
ИТ-стратегии с бизнес-стратегией. ИТ-стратегия в отсутствие бизнес-стратегии.
Внут-ренние и внешние факторы, влияющие на ИТ-стратегию. Внутренний и
внешний заказ на ИТ-стратегию. Ожидания от ИТ-стратегии. Обязательные
элементы ИТ-стратегии. Структура проекта по разработке ИТ-стратегии,
возможные исполнители проекта. Ти-пичные ошибки при постановке задачи и
выполнении проекта. Интерпретация и ис-пользование результатов проекта.
Практические примеры проектов по разработке ИТ-стратегии.
5. Организация технического обслуживания и эксплуатации
информационных систем. {с элементами электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий} (2ч.)[2,3,4] Назначение и задачи
технического обслуживания. Время простоя информационной системы. Расчет
стоимости простоя. Оптимизация ресурсов информационной системы.
Техническое обслуживание на этапе эксплуатации информационной системы.
Ошиб-ки обслуживания. Гарантийное и техническое обслуживание.
Стандартные программы технического обслуживания. Расширенные программы
тех-нического обслуживания. Решение задач интеграционного характера.
Регламентные меро-приятия. Документирование систем и оптимизация
конфигураций оборудования и про-граммного обеспечения серверного комплекса.
Выполнение рутинных административных работ. Разовые мероприятия.
Построение централизованной системы мониторинга состоя-ния системы.
Персонифицированное обслуживание. Централизованная схема обслуживания.
Уда-ленный мониторинг и диагностика. Восстановление работоспособности.
Контроль техни-ческого состояния и конфигураций поддерживаемого
оборудования.

Аутсорсинг. Этапы реализации проекта по аутсорсингу. Сервисные центры
компа-ний - производителей оборудования. Сервис-интеграторы. Компании,
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специализирующиеся в области сервис-консалтинга
Взаимосвязь эффективности и эксплуатации информационных систем. Системы
экс-плуатации и сопровождения ИС. Разработка и утверждение
внутрикорпоративных или от-раслевых стандартов. Стандартные рабочие места.
Стандарт хранения данных. Стандарт электронной почты. Стандарт обмена
документами. Стандарт внутренней технической под-держки (HelpDesk).
Определение необходимого числа сотрудников Help Desk.

Лабораторные работы (16ч.)
1. Выбор и детализированное описание компании. {с элементами
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий}
(4ч.)[1,2,3,4] Выбрать предприятие, определить направление его деятельности.
Описать стратегические це-ли, стоящие перед предприятием.
2. Моделирование архитектуры предприятия. {с элементами электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[1,2,3,4]
Разработать текущую архитектуру предприятия. Построить модели описывающие
бизнес - процессы предприятия.
В рамках разработки текущей архитектуры предприятия необходимо построить
следу-ющие модели:
•	Модель, описывающая бизнес - процессы компании.
•	Модель, описывающую связи между стратегическими целями предприятия и
бизнес - про-цессами.
•	Ресурсно-сервисную модель, описывающую связи между приложениями и
бизнес - процес-сами компании.
3. Внедрение новой информационной системы. {с элементами электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[1,2,3,4,5] В
рамках данной работы предлагается обосновать необходимость внедрения новой
информационной системы, описать на какие бизнес процессы данная система
воздействует, построить диаграмму ее развертывания и ресурсно-сервисную
модель.
Студенту необходимо предоставить:
•	Детализированное описание новой информационной системы.
•	Функциональность информационной системы.
•	Системные требования к информационной системе.
•	Диаграмму развертывания новой информационной системы и ее связь с суще-
ствующей инфраструктурой.
4. Описание структуры ИТ подразделения. {с элементами электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий} (4ч.)[1,2,3,4,5]
Необходимо показать как ИТ подразделение обеспечивает поддержку
существующих информационных систем и внедрение новой. Рекомендуется
описать основные роли сотруд-ников ИТ подразделения, которые задействованы
в процессе, в соответствии с ITIL/ITSM и сценарии ввода новой системы в
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эксплуатацию.

Самостоятельная работа (76ч.)
1. Подготовка к защите лабораторных работ, самостоятельное изучение
материала. {с элементами электронного обучения и дистанционных
образовательных технологий} (64ч.)[1,2,3,4,5]
2. Подготовка к зачету {с элементами электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий} (12ч.)[1,2,3,4,5]

5. Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

Для каждого обучающегося обеспечен индивидуальный неограниченный
доступ к электронно-библиотечным системам: Лань, Университетская
библиотека он-лайн, электронной библиотеке АлтГТУ и к электронной
информационно-образовательной среде:

1. Методические указания к выполнению лабораторных работ по
дисциплине «ИТ-инфраструктура предприятия»
http://elib.altstu.ru/eum/download/ise/uploads/avdeev-a-s-ise-604edd09e8c35.pdf

6. Перечень учебной литературы
6.1. Основная литература
2. Терехов, А.В. ИТ- инфраструктура организации : учебное пособие / А.В.

Терехов, В.Н. Чернышов, И.П. Рак ; Тамбовский государственный технический
университет. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет
(ТГТУ), 2017. – 97 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499420 (дата обращения: 14.03.2021).
– Библиогр.: с. 88-94. – ISBN 978-5-8265-1844-1. – Текст : электронный.

3. Капулин, Д.В. Информационная структура предприятия : учебное
пособие / Д.В. Капулин, А.С. Кузнецов, Е.Е. Носкова ; Сибирский федеральный
университет. – Красноярск : Сибирский федеральный университет (СФУ), 2014. –
186 с. : схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=435685 (дата обращения: 14.03.2021).
– Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7638-3128-3. – Текст : электронный.

6.2. Дополнительная литература
4. Ситнов, А.А. Аудит информационной инфраструктуры: учебно-

практическое пособие / А.А. Ситнов. – Москва : Евразийский открытый институт,
2011. – 143 с. – Режим доступа: по подписке. – URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90796 (дата обращения: 14.03.2021). –
ISBN 978-5-374-00042-9. – Текст : электронный.
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7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины

5. Портал информационно-технологического сопровождения - its.1c.ru

8. Фонд оценочных материалов для проведения текущего контроля
успеваемости и промежуточной аттестации

Содержание промежуточной аттестации раскрывается в комплекте
контролирующих материалов, предназначенных для проверки соответствия
уровня подготовки по дисциплине требованиям ФГОС, которые хранятся на
кафедре-разработчике РПД в печатном виде и в ЭИОС.

Фонд оценочных материалов (ФОМ) по дисциплине представлен в
приложении А.

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень
программного обеспечения и информационных справочных систем

Для успешного освоения дисциплины используются ресурсы электронной информационно-
образовательной среды, образовательные интернет-порталы, глобальная компьютерная сеть
Интернет. В процессе изучения дисциплины происходит интерактивное взаимодействие
обучающегося с преподавателем через личный кабинет студента.

№пп Используемое программное обеспечение
 1 Business Studio
 2 LibreOffice
 3 Microsoft Office
 4 Microsoft Office Visio
 5 Windows
 6 Антивирус Kaspersky

№пп Используемые профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы

1 Бесплатная электронная библиотека онлайн "Единое окно к образовательным
ресурсам" для студентов и преподавателей; каталог ссылок на образовательные
интернет-ресурсы (http://Window.edu.ru)

2 Национальная электронная библиотека (НЭБ) — свободный доступ читателей к
фондам российских библиотек. Содержит коллекции оцифрованных документов
(как открытого доступа, так и ограниченных авторским правом), а также каталог
изданий, хранящихся в библиотеках России. (http://нэб.рф/)

10. Описание материально-технической базы, необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине
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Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной работы
учебные аудитории для проведения учебных занятий
помещения для самостоятельной работы

Материально-техническое обеспечение и организация образовательного
процесса по дисциплине для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья осуществляется в соответствии с «Положением об обучении инвалидов
и лиц с ограниченными возможностями здоровья».


