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Направленность (профиль): Управление малым бизнесом
Общий объем дисциплины – 5 з.е. (180 часов)
Форма промежуточной аттестации – Экзамен.
В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы
компетенции с соответствующими индикаторами их достижения:
- ПК-7.1: Предлагает организационные изменения с учетом особенностей деятельности

предприятия и текущего состояния;
- ПК-7.3: Применять количественные и качественные методы оценки эффективности проекта;
Содержание дисциплины:
Дисциплина «Управление изменениями» включает в себя следующие разделы:
Форма обучения очная. Семестр 7.
1. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ЕДИНАЯ СИСТЕМА. Основные тенденции и закономерности
развития организации. Организация как система, ее свойства. Теория жизненных циклов
организаций..
2. ПОНЯТИЕ И МОДЕЛИ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ. ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ С УЧЕТОМ ОСОБЕННОСТЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПРЕДПРИЯТИЯ И ЕГО ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ. Понятие и содержание организационных
изменений. Виды моделей организационных изменений (К. Левина, С.Н. Германа, И. Ансоффа, М.
Бира и Н. Нориа, Ф. Гуияра и Дж. Келли, Дж. Коттера, Дж. Дак, Л. Грейнера). Этапы проведения
организационных изменений, с учетом особенностей деятельности предприятия и текущего
состояния.
3. СОПРОТИВЛЕНИЕ ПЕРЕМЕНАМ ПРИ ПРИНЯТИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
В ТЕКУЩЕЙ И ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ. Сопротивление
персонала изменениям и методы его преодоления. Организационная культура..
4. РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ. РАЗРАБОТКА
ПРОГРАММ ВНЕДРЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ, ПРОДУКТОВЫХ И
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ. Понятие реструктуризации. Этапы проведения
реструктуризации системы управления. Организация деятельности по управлению программой
организационных изменений и оценки ее эффективности на основании данных о текущей
деятельности предприятия..
5. СТРЕСС НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ. Понятие и причины стресса на рабочем месте. Методы
повышения стрессоустойчивости..
6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОРГАНИЗАЦИИ С ВНЕШНЕЙ СРЕДОЙ.. Изменение внешней
среды, как фактор вызывающий организационные изменения..
7. АДАПТАЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ К ИЗМЕНЕНИЯМ ПРИ ВНЕДРЕНИИ
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ , ПРОДУКТОВЫХ ИННОВАЦИЙ. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ И
КАЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ. Проектирование организационных структур. Основные
этапы проектирования организационных структур. Формирование команды для организационных
изменений. Количественные и качественные методы оценки эффективности проекта
организационных изменений..
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