AHHOTALIMA K PABOYEU ITPOTPAMME JUCHUITJINHBI
«KoOMMyHMKAIIHOHHBIN MEHEeIKMEHT

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpoBeHb OakanaBprara)

Hanpasaennocts (mpo¢uinb): [Ipon3BoACTBEHHBIN MEHEKMEHT

OO0mmii 00bem qucuunIuHbI — 5 3.€. (180 yacoB)

®opMa NpOMeKYTOYHOM aTTecTaly — DK3aMEH.

B pe3yabTrate oCBOeHMS JAUCHMIUIMHBI Y O0y4YalIIUXCH JOLKHbI ObITh c(OPMHUPOBAHBI

KOMIIETCHIIHH C COOTBETCTBYIOIINMHU HHIMKATOPAMH MX AOCTHKCHHS:

- [IK-4.3: JleMoHCTpUpyeT 3HAaHUE OPraHU3ALUU JOKYMEHTOOOOpOTa HpPEANpUATHS, CIEeHUPUKU
JIOKYMEHTUPOBAHUS yIPaBICHUYECKON AESITEIbHOCTH;

Conep:xanue TMCUMILUTHHBI:

JucuumuinHa « KoMMyHHKaIIMOHHBIN MEHEXKMEHT» BKIIIOYAET B ceOs CIEAYIOUINE Pa3/ieibl:

®opma o0yuenus ounasi. Cemectp 4.

1. KoMMyHMKanmuum ¥ KOMMYHUKALUMOHHBIH MeHeI:kMeHT. Ilonstne oOmenus. JlenoBble

KOMMYHHKAIMM KakK 3JIeMEHT mpornecca obmennus. KoMMyHUKaTUBHBIN Mpoliecc U ero 3jneMeHThl. Ponb

3¢ deKTUBHOTO 001eHHs B TpodhecCHOHaNBHON cdepe. XapaKTepUCTUKU AETI0BOTO OOLICHHUS. .

2. Bepb6asbHble cpecTBa B 1€/10BOii KOMMYHuKanuu. PedeBsie cpencta obmenns. CTHIM TMCbMA U

peun: oQUIMATIBHO-IENOBOM, HayuyHbIH, MyOIMIMCTUYECKUH, pasroBopHas peub. Iloaroroska

OpPraHM3allOHHBIX ¥  PacCHOPSAUTENBHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOJUMBIX ISl CO3JIaHUS HOBBIX

NpEeINpPUHUMATENbCKUX  CTPYKTYp. OpraHuzanus JOKyMEHTOOOOpOoTa MpeanpusiTHs, crenudpuka

JIOKYMEHTUPOBAHUS yIPaBICHUYECKON JESITEIbHOCTH. .

3. Kommepueckasi jokymenTanus. /lenosoe nucemo. CiykebHas 3amnucka. [loroBop. Kommepueckoe

npeuiokeHue. JJokyMeHToo0OpOT mpennpusaTusi, crnenrpuka TOKYMEHTHPOBAHUS YIPABICHYECKOH

JEATEIBHOCTH 10 BUIaM JOKYMEHTOB..

4. HeBep0OasbHble cpeAcTBa B J1eJ10BOi KoMMyHuKanuu. OOpa3Hble cpeicTBa KOMMYHHKAIMU. SI3bIK

xKectoB B JenoBoM  oOmenuu. CpeactBa  HeBepOanbHOM — KOMMyHHMKanuu. — OpraHuzanus

MIPOCTPAHCTBEHHOM Cpelbpl B JEIOBOM KOMMYHUKaluu. BusyanpHble cpeicTBa B KOMMYHHKAaTHBHOM

npouecce. IlpenmymniectBa M HENOCTaTKM HMX HCIOJIB30BaHUSA B JI€JIOBOM KOMMyHHKauuu. Pounb

HEBEpOATBHBIX KOMMYHUKAaUMH B 3(()EKTUBHOM JETOBOM OOIIEHHH W ITyOJUYHBIX BBICTYIUICHUSX,

IIEPEroBOpax, COBEIIAHUSAX. .

5. KommyHnkaTtuBHble Oapbepbl B [1eJ0BOM O0meHuW. Buael OGaprepoB. DuU3MOIOTHYECKHUE U

ncuxojoruueckue 6apbepnl. ConuanbHble U KyJbTypHbIE Oapbepsl. [Ipeogonenue 6apbepoB B 1e10BOM

KOMMYHUKAIMH. 3HaUYeHHE CIYIIaHUs B JIEJIOBOM OOIIEeHUH. Bompocs! B 1€10B0i KOMMYHHUKAaMU. Buabl

BonpocoB. OTBeThl Ha Bompockl. CobeceJoBaHNEe KaK KOMMYHUKATHBHBIN KaHall B JIEIOBOM OOIICHMH.

Tunel cobecenoBanmii. [IpakTuka opraHu3auu U NpOBEICHUS.

IIcuxonorudeckne XapaKTEpUCTUKU JMYHOCTH. KOMMyHHMKaTHBHBIE POJIM. MaHUNyJIsIUU B JECIOBOM

obmenun. [lcuxonoruyeckre acrekThl yOeKaeHus. Y 0ex1eHue B IeIOBOH KOMMYHHUKAIIUHN KaK MPOLIECC

BO3/IEHCTBHS, €r0 CTPYKTypa M OpraHuszalnus. DTHYecKue acneKkTsl yoexnaeHus. [[uckyccum, nonemuxa,

nebatsl. Criop..

6. [lesi0oBoe oO1eHue ero Buabl U popmbl. /lenoBas O6ecena kak OCHOBHasl popMa JCIOBOTO OOIICHUS.

Crpyktypa nenoBoii Oecenpl. Bompockl coOeceqHUKOB M HMX IICHUXOJIOTMYECKAsh CYIIHOCTD.

[Icuxonmoruueckue mnpueMbl BIMSAHUSA Ha mapTHepa. J[lenoBoil pasroBop mno Tenedony. Jlemosoe

COBEIIaHWE W 3acelaHus MpakTHKa OpraHu3anuud U TmposeneHus./lenmoBoe olOmeHue u myOIMYHBIE

BBICTYIUICHHUS, BEICHHUE NEPErOBOPOB, COBEILAHUSA, JEIO0Bas NEPENNUCKA, dJICKTPOHHBIE KOMMYHHKALIUH.

JIOKyMEeHTHpOBaHHE OCHOBHBIX (HOpM OOILEHHUSI.

DIEeKTPOHHBIN TOKYMEHTOOOOPOT..

7. YnpasieHHe KOH(QJIMKTOB B KOMMYHHMKamusx. CymHocTh KOH(MIHMKTAa. Buapl KOH(IMKTOB.

[Iporno3upoBaHue u paspeuieHne KoH(aukTa. PazpeneHre KOHQIUKTHBIX CUTYalLUi Ipu

MIPOEKTUPOBAHUM MEXJIMYHOCTHBIX, TPYIIOBBIX W OPraHM3allMOHHBIX KOMMYHUKAllUdH Ha OCHOBE

COBPEMEHHBIX TEXHOJOIMM YINPaBICHHUsS IIEPCOHAIIOM, B TOM 4HCIE B MEKKYJIbTYPHOU Cpexe.

Oco0eHHOCTH U CcITOCOObI pa3penieHnss KOHPIUKTHBIX CUTYAIUH P MPOSKTUPOBAHUN MEKITMYHOCTHBIX,



I'PYIIOBBIX U OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHHUKAllUd Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH YIIpaBJICHUS
IIEPCOHAJIOM, B TOM YHCJIE B MEKKYJIBTYPHOU CPELE..

8. UckycceTBO My0JJMYHOr0 BhICTyIIeHHs. JleTToBoe 001IeHne U MyOIuuHbIe BRICTYIICHU. Buabl peun.
Bri6op tembl. Omnpenenenue neneBor yctaHoBkd. [logdop marepuana. [Inan peun. [TogroroBka peun —
KOHCIIEeKT. BHemnuii o6muk oparopa. I'osoc, mpousHomIeHHe, apTHKYJIMA, s3bIK. Kak 3aBoeBaTh U
yAepKaTb BHUMaHue ayauTopun. KyiabTypa pedun 1e10BOro 4eaoBeka..

Pazpaboran:
3aBeyIONINi Kadeapoit
kadenpst JullM B.A. JIrobunkas

[IpoBepuin:
Hupexrop UOny N.H. Cpruesa



