AHHOTAIIMA K PABOYEM ITPOI'PAMME JUCLIVITJIMHEI
«Y1paBJieHHEe Ka4eCTBOM»

110 OCHOBHOM MTpo()eCCHOHAIBHON 00pa30BaTeIbHON ITPOrpaMmMe 10 HaMPaBIECHUIO MOTOTOBKH
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpoBeHb OakanaBprara)

Hanpagaennocts (mpouiib): YipaBieHre MaJlbiM OM3HECOM

OO0mmii 00bem qucuunauHbI — 3 3.€. (108 yacos)

®dopmMa NpOMeKyTOUYHOI aTTecTAMU — 3a4eT.

B pe3yabTrate oCBOeHMS JAUCHMIUIMHBI Y O0y4YalIIUXCH JOLKHbI ObITh c(OPMHUPOBAHBI
KOMIIETCHIIHH C COOTBETCTBYIOIINMHU HHIMKATOPAMH MX AOCTHKCHHS:

- TIK-8.2: Mogenupyet 6usHec-mpoueccsl, B T.4. B Hotauusx SADT, ARIS;

- TIK-8.4: Pa3pabareiBaeT OpraHW3AIMOHHO-YMPABICHUYECKHE MOJEIU ISl COBEPIICHCTBOBAHUS
YIpPaBJICHUS TPEANPUATHEM;

Conep:xaHue IMCUMILUIUHBI:

Jucuunnuna «YpaBlieHue Ka4eCTBOM» BKJIIOYAET B ce0sl CIEAYIOIUE pa3Ieibl:

®opma 00yueHus 04HO - 3a04Hasi. Cemectp S.

1. OcHOBHbIC MOHATHA B 00JaCTH YHpaBJeHUs] KadecTBOM. OCHOBHbBIC IIOHATHS KaTeropuu

«KauecTBO», (PMIOCO(CKUHN acTIeKT KaTerOpUH.

KadecTBO - 3TO COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTHK 00beKTa. (OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONIPEICTICHUS Ka4eCTRO.

3arpatsl Ha KauecTBO. DopMupoBaHHEe MOTPEOUTENHCKUX IIEHHOCTEH Ha YPOBEHb KayecTBa.

CnocoOHOCTh MOJETMPOBATh W PEOPTAHU3OBBIBATH OM3HEC-TIPOIIECCH B MPAKTUYCCKON ESITEIBHOCTH

NpeANPUSTHSL.

2. KauecTBo kak o00beKkT ynpasjieHus. [[oHsATHE «KadecTBO mpoaykuuu». [loHATHE «ympaBieHue

KauecTBOM». MeTo/1bl ypaBlIeHUsI KAYECTBOM.

Pa3paboTka oOpraHu3allMOHHO-YNIPABICHYECKUX MOJENed [UIsi COBEPILIEHCTBOBAHUS  YIPaBJICHUS

NPEANPUITHEM. .

3. Iloka3are/n KauyecTBa KAK OCHOBHASI KATEropusi OLEeHKHU MOTPeOUTeILCKUX eHHocTel. [TonsaTue

MOKa3zaTenel KauecTBa KaK OCHOBHAs  KaTEropust OICHKH  MOTPEOUTENBbCKUX  IIEHHOCTEH.

Knaccudukannonnbeie Mpu3HAKK TMOKa3aTeNle KauyecTBa. ENMMHUYHBIN, OTHOCUTEIBHBIN, KOMIIJIEKCHBIN U

WHTErpaJIbHbIN TOKa3aTesln KadyecTBa. MeTollbl M YMCIOBbIE 3HAYEHUs IMOKa3aTene kadectBa. CocraB

MOKa3aTeJiel NMPUMEHUTETFHO K KOHKPETHBIM BHIaM TNPOAYKIMH. Pa3zpabaThiBacT OpraHU3allMOHHO-

YIPaBJICHUYECKUE MOJIENH JJIsl COBEPUICHCTBOBAHHUS YIIPABICHUS IPEATNPUATUEM.

4. Uctopusi pa3sBUTHS CHCTEM YNPABJEHUS KAa4eCTBOM. ODTalbl Pa3BUTHs CHCTEMHOIO MOAXO0Aa K

yOpaBieHU0 KayecTBO. KoHuenmusi «rpuajpsl KadecTBa». Mojenum CUCTEM YIpPaBIEHUS KaueCTBOM

npoayknuu. [loHsATHE CHUCTEMBI KayecTBa M €€ 3JIeMEHTh. Mojaenupyer OW3HEC-TIPOIECChl, B T.4. B

Hotamusax SADT, ARIS.

5. 5 CoBpemenHble MojAe/M YNpPaBJdeHHsl KAa4YeCTBOM. 3a/Jauyd MEHEHDKMEHTa KadecTBa. YPOBHU

CUCTEM YIpaBlieHUs1 KauecTBOM. [IpuHIMNBI mocTpoeHus: crannapToB. COBETCKHME MOJIENU YIpaBICHUS

KadecTBOoM. MogenupyeT OusHec-mporiecchl, B T.4. B HoTausx SADT, ARIS.

6. CranpapTu3anusi B 00JacTH ynpaBjeHusi KadecTBoM. OOmue TMOHATUS CTaHIApPTH3AIUH.

Crangapruzanus u ceptudukanys B cucreMe o0ecredyeHus: KayecTna.

MexnyHapoaHas TpakTHKa cepTudukanuu. Pa3pabaTeiBaeT opraHn3aliOHHO-YNPABICHUECKUE MOJICIH

JUTSI COBEPIIIEHCTBOBAHMSI YIIPABIICHUS MIPEATIPUSITHEM. .

7. YupapiieHHe KadecTBOM Ha mnpeanpusaTusax. [lomutuka npenmpustus B 00JacTH KayecTBa.

[InanupoBanue mporecca ympaBiaeHUsT kKadecTBOM. Opranuzauus paboOT Mo KadecTBy. MoTuBauus

MepcoHaia Ha MPOU3BOJCTBO KA4eCTBEHHOU Mpoaykiuu.Pa3paboTka opraHU3alMOHHO-YIIPABIEHYECKUX

MOJIEJIEH JIJIsi COBEPILICHCTBOBAHUS YIIPABICHUS MPEIITPUSITHEM. .

8. Kontpoab kavecrBa. IloHATHE KOHTpOJs KadyecTBa, Leaud MU 3agadd. CTaTUCTHUECKUMX METOJ/IOB

yrnpasieHus: KadyecTBOM. (CTaTUCTUYECKOE pEryJupoBaHUE TEXHOJOTMYECKOro mpouecca. Meroa

paccinoenus. I'paduku. [duarpamma Ilapero. IIpuumzHO-cnencTBeHHass auarpamma. KOHTpPOJIBbHBIN

muctok. KoHTponbHas kapTa, Auarpamma pasdpoca.Pa3pabaTeiBaeT opraHu3aliiOHHO-YIPaBIE€HUYECKHE

MOJEJIH JIJIsl COBEPILICHCTBOBAHMS YIIPABIICHUS IPEAIPUITHEM.



Pazpaboran:
JOLICHT
kadeapsr M O.I'. Ky3pMuHa

IIposepun:
Hupexrop UOnY N.H. Cpruesa



