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ПРИЛОЖЕНИЕ А
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Управление продажами среднего и малого бизнеса»

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код контролируемой компетенции Способ 
оценивания Оценочное средство

ОПК-2: способностью находить 
организационно-управленческие решения 
и готовностью нести за них 
ответственность с позиций социальной 
значимости принимаемых решений

Зачет
Комплект 

контролирующих 
материалов для 

зачета

ОПК-4: способностью осуществлять 
деловое общение и публичные 
выступления, вести переговоры, 
совещания, осуществлять деловую 
переписку и поддерживать электронные 
коммуникации

Зачет
Комплект 

контролирующих 
материалов для 

зачета

ПК-17: способностью оценивать 
экономические и социальные условия 
осуществления предпринимательской 
деятельности, выявлять новые рыночные 
возможности и формировать новые 
бизнес-модели

Зачет
Комплект 

контролирующих 
материалов для 

зачета

ПК-2: владением различными способами 
разрешения конфликтных ситуаций при 
проектировании межличностных, 
групповых и организационных 
коммуникаций на основе современных 
технологий управления персоналом, в 
том числе в межкультурной среде

Зачет
Комплект 

контролирующих 
материалов для 

зачета

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Показатели оценивания компетенций представлены в разделе «Требования к
результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины «Управление
продажами среднего и малого бизнеса» с декомпозицией: знать, уметь, владеть.

При оценивании сформированности компетенций по дисциплине «Управление
продажами среднего и малого бизнеса» используется 100-балльная шкала.

Критерий Оценка по 100-
балльной шкале

Оценка по 
традиционной шкале

Студент проявил знание программного
материала, демонстрирует 
сформированные (иногда не 
полностью) умения и навыки, 
указанные в программе компетенции, 
умеет (в основном) 

25-100 Зачтено
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систематизировать материал и делать
выводы
Студент не усвоил основное 
содержание материала, не умеет 
систематизировать информацию, 
делать выводы, четко и грамотно 
отвечать на заданные вопросы, 
демонстрирует низкий уровень 
овладения необходимыми  
компетенциями

0-24 Не зачтено

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности.

№ пп Вопрос/Задача Проверяемые 
компетенции

1 Осуществляя деловое общение и публичные
выступления, вести переговоры, совещания,
осуществлять деловую переписку и поддерживать
электронные коммуникации, ответьте на вопрос,
как оперативно управлять продажами?

ОПК-4

2 Осуществляя деловое общение и публичные
выступления, вести переговоры, совещания,
осуществлять деловую переписку и поддерживать
электронные коммуникации, опишите принципы
сотрудничества менеджеров, система оплаты и
поиск новых клиентов системе мотивации продаж

ОПК-4

3 Используя способность находить организационно-
управленческие решения и готовность нести за
них ответственность с позиций социальной
значимости принимаемых решений, что такое
ассортиментное планирование?

ОПК-2

4 Используя способность находить организационно-
управленческие решения и готовность нести за
них ответственность с позиций социальной
значимости принимаемых решений, ответьте на
вопрос, организация работы отдела продаж (цель,
структура, регламент, штатное расписание,
мотивация, самомотивация)?

ОПК-2

5 Владея различными способами разрешения
конфликтных ситуаций при проектировании
межличностных, групповых и организационных
коммуникаций на основе современных технологий
управления персоналом, в том числе в
межкультурной среде, опишите АВС-анализ
клиентской базы

ПК-2

6 Владея различными способами разрешения
конфликтных ситуаций при проектировании
межличностных, групповых и организационных
коммуникаций на основе современных технологий
управления персоналом, в том числе в
межкультурной среде, опишите мотивацию новых
сотрудников, зависимость оплаты труда менеджера

ПК-2
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№ пп Вопрос/Задача Проверяемые 
компетенции

от сроков продолжительности работы в компании
7 Оценивая экономические и социальные условия

осуществления предпринимательской деятельности,
выявлять новые рыночные возможности и
формировать новые бизнес-модели, ответьте на
вопрос, Место стратегии продаж в деятельности
компании?

ПК-17

8 Оценивая экономические и социальные условия
осуществления предпринимательской деятельности,
выявлять новые рыночные возможности и
формировать новые бизнес-модели, определите
прогноз продаж на основе вероятности.

ПК-17

4. Файл и/или БТЗ с полным комплектом оценочных материалов прилагается.


